
 

                  

 

REJESTRATORKA MEDYCZNA W Dziale Obsługi Klienta 

 Samodzielny Zespół Publicznych Zakładów Lecznictwa Otwartego Warszawa-Ochota    
  Miejsce pracy: Warszawa / stacjonarnie 

W związku z dynamicznym rozwojem rejestracji telefonicznej poszukujemy pozytywnych osób do naszego zespołu 
Call Center z możliwością przejścia do pracy stacjonarnej - bezpośrednio w przychodni oraz na inne stanowiska w 

ramach naszej firmy.  

Jesteśmy małym i zgranym zespołem, nasze mentorki zaopiekują się nowym pracownikiem i wdrożą w 
pracę w obsłudze pacjenta.  

Opis stanowiska: 
· Rejestracja telefoniczna pacjentów na wizyty i badania 
· Udzielanie informacji dotyczących wizyt oraz świadczeń realizowanych przez SZPZLO 
· Obsługa systemów informatycznych - wprowadzanie danych 
· Zapewnienie prawidłowego obiegu informacji i dokumentów wewnątrz placówki 

Wymagania: 
· Wykształcenie wyższe 
· Wysoka kultura osobista  
· Pozytywne podejście i umiejętność pracy w zespole 
· Odporność na stres 
· Profil zaufany 

Mile widziane: 
· doświadczenie na podobnym stanowisku 
· znajomość języka angielskiego co najniej w stopniu komunikatywnym 

Oferujemy: 
· Umowę o pracę 
· Pakiet  socjalny (dofinansowanie karty multisport, kilkudniowy wyjazd integracyjny, wczasy pod gruszą 

itd.) 
· Pracę od poniedziałku do piątku (w systemie 2-zmianowym 7:00-14:35 I 10:25-18:00) 
· Wspierający zespół, przyjazna atmosfera 

 
Osoby zainteresowane prosimy o przesyłanie CV na adres: p.hanusz@szpzlo-ochota.pl, 
w tytule wiadomości należy napisać: Telefoniczna Obsługa Pacjenta – oferta pracy 
 
Prosimy o umieszczenie w CV oświadczenia o następującej treści: 
Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich, zawartych w CV danych osobowych - przez Samodzielny Zakład Publicznych Zakładów Lecznictwa Otwartego Warszawa – 
Ochota, w celu przeprowadzenia rekrutacji na aplikowane przeze mnie stanowisko: Pracownik Telefonicznej Obsługi Pacjenta, 
opisane w ofercie pracy. 


