Umowa nr ....
na Modernizacje Infrastruktury Serwerowej oraz Rejestracji Czasu Pracy

zawarta w dniu ........2017 roku w Warszawie pomigdzy:

Samodzielnym Zespotem Publicznych Zakiadow Lecznictwa Otwartego Warszawa-Ochota,
w Warszawie (02-353), przy ul. Szczesliwickiej 36, wpisanym do Krajowego Rejestry Sadowego —
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych

publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej; pod nr KRS:0000188485, NIP 526-17-71-472, REGON
010202670,

reprezentowanym przez:

Pana Krzysztofa Marcina Zakrzewskiego - Dyrektora,

zwanym dalej Zamawiajgcym,

zwana/ym dalej Wykonawca
tacznie zwanych w tresci niniejszej Umowy Stronami.

Preambuia

Umowa niniejsza zawarta zostata na skutek przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579) o wartoéci
szacunkowej nieprzekraczajgcej wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 209 000 euro na

Modernizacje Infrastruktury Serwerowej oraz Rejestracji Czasu Pracy w SZPZLO Warszawa-
Ochota.

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zaprojektowania, dostarczenia, instalacji, konfiguracji oraz wdrozenia Infrastruktury
sieciowej zgodnie z wymogami Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (zwanym dalej OPZ), ktéry
po podpisaniu przez Strony staje sie integralng czescig niniejszej Umowy i stanowi
zatgcznik nr 1;

2) dostarczenia instalacji, konfiguracji oraz wdrozenia serweréw oraz $rodowiska
wirtualnego;

3) dostarczenia instalacji, konfiguracji oraz wdrozenia Systemu Rejestracji Czasu Pracy
(zwanym dalej Systemem lub RCP) wraz z grafikowaniem czasu pracy;

4) wdrozenia ustugi katalogowej wraz z logowaniem za pomocg kart inteligentnych;

5) sporzadzenia dokumentacji Systemu w postaci:

a) dokumentacji analizy przedwdrozeniowe;j;
b) dokumentacji projektowej, dokumentacji powykonawczej oraz dokumentaciji
uzytkowe;j.

2. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego Dostaw oraz Ustug, w zakresie okreslonym w OPZ oraz niezbednym dla
realizacji przedmiotu Umowy i zapewnienia nalezytego funkcjonowania przedmiotu
Zamowienia.

3. Przedmiot umowy musi by¢ wykonany zgodnie z zasadami wiedzy technicznej
i obowigzujgcymi na dzien odbioru korficowego przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego i normami technicznymi odnoszacymi sie do przedmiotu umowy, w zakresie
umozliwiajagcym uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Wykonawca podejmie sie¢ wszystkich prac, niezbednych do nalezytego wykonania umowy,
wynikajacych z opracowanej przez Wykonawceg dokumentacji projektowej, a nieujgtych w niej



lub wynikajacych ze zmian dokumentacji projektowej, za wynagrodzeniem przystugujgcym na
podstawie niniejszej umowy.

§ 2. Spos6b wykonania obowigzkéw Wykonawcy

Wykonawca jest zobowigzany realizowaé przedmiot Umowy przy wspotpracy
z Zamawiajgcym, a w szczegéinosci do:

1) udziatu, co najmniej raz w tygodniu, w naradach Zespotu Zarzadzania Projektem, ktérych
przedmiotem bedzie oméwienie biezacego postepu prac, zagadnien istotnych dla
realizacji Umowy, proponowanych przez Wykonawce rozwigzan, jak réwniez zagadnien
majacych wplyw na przedmiot i termin realizacji Umowy,

2) sporzadzania raportéw tygodniowych oraz raportéw na zakonczenie kazdego etapu prac
| przedktadania ich Zamawiajgcemu; raporty okresowe muszg zawiera¢ informacje
dotyczace: postepu wykonywanych prac, kosztéw i ryzyk, osiggnigtych wskaznikow,
ewentuainych  opéznien, przyczyn  nieosiagniecia  zaktadanych rezultatéw,
przewidywanych zagrozen realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzany jest skfadaé
raporty w nastepujacych terminach:

a) raporty tygodniowe — do korica tygodnia, tj. niedzieli,

b) raporty na zakoriczenie etapu prac — w terminie 3 dni od dnia zakoriczenia danego etapu
prac wskazanego w OPZ.

3) udziatu w naradach Komitetu Sterujgcego:

4) udzialu w naradach zorganizowanych przez Zamawiajacego dotyczacych realizacji
Umowy, zwotywanych w sytuacjach nadzwyczajnych zaistniatych w toku realizacji
Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego;

5) niezwiocznego informowania Zamawiajacego o nieprawidtowosciach Iub przeszkodach
w terminowej realizagji.

§ 3. Termin realizacji Umowy

1. Dostawa przedmiotu zaméwienia musi nastapic w nieprzekraczalnym terminie 60 dni
kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Instalacja i konfiguracja przedmiotu zaméwienia
musi nastapi¢ w nieprzekraczalnym terminie 90 dni kalendarzowych od dnia podpisania
umowy.

2. Termin wykonania Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 uwaza si¢ za dotrzymany, jezeli przed
jego uptywem Wykonawca przekazat Zamawiajacemu prawidtowo wykonany przedmiot
umowy okreslony w niniejszej Umowie. Prawidtowosgé wykonania przedmiotu Umowy
zostanie stwierdzona Protokotami Odbioréw Koricowych, o ktérych mowa w § 12 ust. 5
(obejmujgcymi: protokét odbioru zaprojektowania, dostarczenia, instalacji, konfiguracji oraz
wdrozenia Infrastruktury Sieciowej, protokét odbioru dostarczenia, instalacji, konfiguracji oraz
wdrozenia serwerdw i $rodowiska wirtuainego, protokédt odbioru dostarczenia, instalacjj,
konfiguracji oraz wdrozenia systemu RCP), podpisanymi bez zastrzezen przez
Zamawiajgcego.

3. Strony postanawiaja, ze o dokonaniu lub niedokonaniu Odbioru Koncowego decyduje
Zamawiajacy, co oznacza, ze brak podpisu Zamawiajgcego na danym Protokole Odbioru
Koricowego wstrzymuije jego dokonanie.

4. Miejscem poszczegéinych odbioréw koricowych, o ktérych mowa w Umowie beda jednostki
Zamawiajacego wskazane w SIWZ.




§ 4. Obowiazki Wykonawcy

. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z najwyzsza starannoscig, przy zachowaniu
zasad wspoiczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$é za nalezyte wykonanie umowy, w tym

W szczegdlnosci za jakos¢ i terminowosé $wiadczonych ustug i realizowanych dostaw.

. Wykonawca w ramach przedmiotu umowy jest zobowigzany dostarczy¢ catg Infrastrukture

sieciowa, serwerowa oraz RCP jako fabrycznie nowa.

Przed Odbiorem koncowym Wykonawea jest zobowigzany do usunigcia wszystkich

zgtoszonych przez Zamawiajacego Wad w wyznaczonym przez Zamawiajgcego w terminie.

. Wykonawca dodatkowo zobowigzuije sie w szczegéinosci do:

1) wykonywania Umowy przy pomocy pracownikéw i ewentualnych podwykonawcéw,
posiadajacych odpowiednie kwalifikacie i doswiadczenie do prawidtowego wykonania
Umowy,

2) zapewnienia przestrzegania przez swoich pracownikéw i ewentualnych podwykonawcéw
przepisdw bezpieczeristwa i higieny pracy oraz przepiséw przeciwpozarowych.

3) udzielenia niezbgdnego wsparcia Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego w zakresie dziatan zwigzanych z utrzymaniem niezaktéconego
funkcjonowania dostarczonych Zamawiajagcemu elementéw bedgcych przedmiotem
niniejszej Umowy, w tym w szczegdinosci udzielenia niezbednego wsparcia w
przeprowadzeniu migracji danych lub instalacji nowego oprogramowania

- Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajacemu, na jego zadanie, wszelkich
wiadomosci o przebiegu wykonywania przez niego Umowy i umozliwienia Zamawiajgcemu
dokonywania kontroli prawidtowosci wykonania Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia i przechowywania wszelkich
dokumentéw, w szczegéinosci dokumentéw finansowych dotyczacych Umowy, dla
ewentualnych przysztych potrzeb instytucji krajowych, upowaznionych do kontroli niniejszego
postepowania oraz udostgpniania ww. dokumentéw do wgladu w granicach wynikajacych z
przepiséw prawa.

§ 5. Podwykonawcy

Jezeli Wykonawca postuguje sie przy realizacji umowy podwykonawcami lub dalszymi

podwykonawcami, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za ich dziatania i zaniechania jak
za swoje wiasne dziatania i zaniechania.

. Zamawiajgcy ma prawo zada¢ od Wykonawcy przedstawienia informacji dotyczacych
podwykonawcow oraz dalszych podwykonawcéw zawierajacej w szczegolnosci: wykaz
podwykonawcow lub dalszych podwykonawcéw uczestniczacych w realizacji umowy ze
wskazaniem: nazwy i siedziby podwykonawcy Iub dalszego podwykonawcy, zakres prac lub
dostaw powierzonych podwykonawcy. Przez umowy o podwykonawstwo Strony rozumiejg

pisemne umowy o charakterze odptatnym, ktérych przedmiotem sg ustugi, dostawy,
stanowigce czgs¢ niniejszej umowy.

§ 6. Obowiazki Zamawiajacego

. Zamawiajacy zobowigzuijg sie do:
1) terminowego uiszczania naleznosci wynikajgcych z Umowy,
2) zapewnienia Wykonawcy:



a) dostepu do informacji, os6b i dokumentéw bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego,
niezbednych do prawidiowego wykonania przedmiotu Umowy i w zakresie w jakim
Zamawiajgcego dysponujg takimi osobami, dokumentami lub informacjami;
b) dostepu do istniejgcych systemoéw informatycznych funkcjonujgcych u Zamawiajacego
oraz pomieszczen, w ktérych beda prowadzone prace, w godzinach od 7:00 do 15:00
wdni robocze lub winnych dniach i godzinach po wczesniejszym uzgodnieniu
z Wykonawca.

3) kazdorazowego zawiadamiania Wykonawcy o istotnych czynnikach, o ktérych
Zamawiajacy posiadajg wiedze, a ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje Umowy.

§ 7. Dokumentacja Systemu

. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania Dokumentacji Systemu zgodnie
z Harmonogramem wdrozenia Projektu oraz jej aktualizacji w toku realizacji przedmiotu
umowy.

Dokumentacja Systemu obejmuje Dokumentacje Analizy Przedwdrozeniowej, Dokumentacje

projektowa, Dokumentacje powykonawczg i Dokumentacje uzytkowa.

Elementy Dokumentacji Systemu dostarczone zostang przez Wykonawce w jezyku polskim,

w formie papierowej w dwoéch egzemplarzach oraz w formie elektronicznej w formacie .docx

i .pdf (na nosniku CD/DVD/pendrive) zgodnie z Harmonogramem wdrozenia Projektu.

Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy ttumaczenia z jezyka angielskiego dokumentaciji

firm trzecich, o ile producent nie dostarcza dokumentacji w jezyku polskim.

Elementy Dokumentacji Systemu, muszg by¢ aktualne na dziern Odbioru Koricowego

Systemu.

. W przypadku aktualizacji Systemu Dokumentacja musi by¢ aktualizowana i przekazywana

Zamawiajgcemu w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia aktualizacji Systemu.

Z dniem odbioru poszczegdinych elementéw Dokumentacji Systemu (w tym réwniez z dniem,

w ktérym Zamawiajgcy ustalg tres¢ tej Dokumentacji) Zamawiajgcy w ramach okreslonego

niniejsza umowg wynagrodzenia nabywa, bez koniecznosci skifadania przez Strony

dodatkowego oswiadczenia woli w tym zakresie, majgtkowe prawa autorskie, w tym prawa
zalezne, do Dokumentacji Systemu na wszelkich znanych w dniu zawarcia umowy polach
eksploatacji niezbednych dla realizacji niniejszej umowy zgodnie z tre$cia Umowy i OPZ,

w tym w szczegdinosci:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowa,

b) utrwalenie na wszelkich nosnikach,

c) zwielokrotnianie utworéw dowolng technikg, na wszystkich nosnikach i w dowolnej iloéci,

d) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

e) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w punkcie 2) -
publiczne wykonanie, wystawienie, wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

f) wprowadzenie do pamigci komputera i sieci multimedialnych, takich jak Internet.

Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na wykonywanie

zaleznych praw autorskich do utworu, co do ktérego autorskie prawa majatkowe zostaty

przeniesione na Zamawiajgcego na podstawie niniejszej umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich prawa osobistych do utworu.

. Zamawiajgcy moze wykonywaé prawa autorskie majatkowe i zalezne do utworu, jakim jest

dokumentacja projektowa bez obowigzku zaptaty dodatkowego wynagrodzenia dla

Wykonawcy
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Z chwilg przejecia przez Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do wykonanego
przedmiotu umowy przechodzi na Zamawiajagcego  wlasno$é wydanych egzemplarzy
dokumentacii.

Z dniem, o ktérym mowa w ust. 6, Zamawiajgcy nabywa réwniez prawa zalezne, w tym
W szczegoinosci prawo do opracowania utworéw objetych Dokumentacjg Systemu.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie uchylat sie od obowigzkéw wynikajgcych z petnienia
nadzoru autorskiego Iub bedzie wykonywat je nienalezycie, Zamawiajgcy zleci je do
wykonania podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawey, wobec czego Wykonawca wyraza
zgode na udostepnianie dokumentaciji projektowej osobom trzecim dia wykonywania przez
nie nadzoru nad wykonywaniem prac realizowanych na podstawie tej dokumentacji, wyraza
jednoczesénie zgode na wykonywanie nadzoru autorskiego nie osobiscie lecz przez osoby

trzecie, zachowujgc jednoczesnie osobiste prawa autorskie do utworu oraz wyraza zgode na
obcigzenie go taki kosztami.

§ 8. Termin wykonania i odbiory Dokumentacji Systemu

Wykonawca zobowigzuje sie do przediozenia Zamawiajgcemu Dokumentagji analizy
przedwdrozeniowej w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy
| pozostatej Dokumentacji Systemu w terminie 60 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy.

Zamawiajacy dokona odbioru Dokumentaciji, o ktérej mowa w ust. 1 zgodnie z podanym

ponizej postepowaniem:

1) w terminie 7 dni roboczych od dnia przediozenia przez Wykonawce danego typu
Dokumentacji, Zamawiajacy moze zaakceptowa¢ Dokumentacje bez zastrzezeri Iub
zgtosi¢ do niej uwagi;

2) Wykonawca ustosunkuje sie w formie pisemnej do uwag zgloszonych przez
Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia; w takim przypadku
Zamawiajgcy zobowigzany jest, w terminie 7 dni od dnia ustosunkowania si¢ Wykonawcy,

0 ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, do zaakceptowania propozycji Wykonawcy
lub ponownego zgtoszenia zmian:

3) po dwukrotnym przeprowadzeniu procedury akceptacji opisanej w pkt 1) i 2) w przypadku,
gdy Zamawiajgcy nie zaakceptuje stanowiska Wykonawcy bez uwag, Zamawiajacy moze
wprowadzi¢ zmiany do dokumentacii podlegajgcej odbiorowi na koszt i ryzyko
Wykonawcy, a Wykonawca bedzie nimi zwigzany, zmiany wprowadzane przez danego
Zamawiajacego w trybie niniejszego ustepu muszg byé zgodne z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zawiera¢ si¢ w zakresie wyznaczonym trescig
niniejszej umowy oraz OPZ,

4) niezaleznie od uprawnienia wskazanego w pkt 3, Zamawiajacy w sytuacii opisanej w tym
punkcie uprawniony bedzie - alternatywnie w stosunku do samodzielnego wprowadzenia
Zmian - do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia
niezaakceptowania przez Zamawiajgcego stanowiska Wykonawcy po przeprowadzeniu
procedury opisanej w punktach 1) i 2) albo naliczenia kary umownej, o ktérej mowa § 12
ust. 1 pkt 6 Umowy.

5) podpisana przez obie Strony lub ustalona przez Zamawiajgcego w trybie przewidzianym
w pkt 3 Dokumentacja analizy przedwdrozeniowej stanowi¢ beda integralng czes$¢
Umowy od dnia jej zaakceptowania przez Zamawiajgcego lub od dnia wprowadzenia
Zmian przez Zamawiajgcego.

§ 9. Wynagrodzenie

Wynagrodzeniem za wykonanie przedmiotu Umowy jest cena podana w ofercie
Wykonawcy w kwocie catkowitej, w WYSOKOSCE: ..vuiviciiaiins zt brutto.

Szczegotowy kosztorys zawierajacy ceny elementdw wchodzacych w skiad ceny, stanowi
zatgcznik numer 1 do Umowy.
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Wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, ma charakter staly i nie bedzie
podlegato zmianom z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych okolicznosci i warunkéw
Zmian Umowy. Wynagrodzenie platne bedzie jednorazowo, przez Zamawiajacego, po
wykonaniu przedmiotu Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 i ust. 2 niniejszego paragrafu obejmuje wszystkie
koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu
oszacowania wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, a takze
oddziatywania innych czynnikéw majgcych lub mogacych mieé wptyw na koszty.
Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztow na etapie przygotowania oferty
nie moze by¢ podstawa roszczer w stosunku Zamawiajgcego zaréwno w trakcie realizacji
niniejszej Umowy, jak tez po wykonaniu przedmiotu Umowy.

Zaptata nastapi przelewem z rachunku Zamawiajacego na rachunek bankowy Wykonawcy
w banku XXXX numer rachunku: 04 0000 0000 00000 0000 0000, w terminie do 14 dni
kalendarzowych liczac od dnia dostarczenia — do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury, wystawionej na podstawie podpisanych przez Zamawiajgcego oraz
Wykonawce Protokotu Odbioru koncowego. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia
i doreczenia faktury VAT w terminie do 7 dni od dnia podpisania Protokotéw Odbioru
Koricowego bez uwag.

Za dzier zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca niniejszym o$wiadcza, iz wyraza zgode na potracenie z kwoty wynagrodzenia
naleznego mu od Zamawiajacego wymagalnych zobowigzan wobec Zamawiajgcego, w tym
W szczegolnosci kar umownych.

W przypadku wystawienia nieprawidtowej faktury VAT przez Wykonawce, termin zaptaty
bedzie liczony od dnia doreczenia prawidtowej faktury.

§ 10. Gwarancja jakosci
Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci (dalej: zwanej ,gwarancja") na

poszczegdine dostarczone tym Zamawiajgcym elementy przedmiotu Umowy wskazane w
Tabeli nr 1, na nastepujacy okres:

Czas Gwarancji
LP NAZWA (w miesiacach)

Serwer produkcyjny
Oprogramowanie serwerowe
Licencje dostepowe CAL
Zasilacz awaryjny UPS
System RCP
Przetgczniki sieciowy typ 1
Przetaczniki sieciowy typ 2
Mobilna stacja do zarzadzania
8 infrastrukturg
9 Kiosk informacyjny
10 Czytniki kart inteligentnych
11 System bazodanowy
12 Szafa serwerowa
13 UTM typ 1
14 UTM typ 2
15 Przetaczniki rdzeniowe
16 System pamigci masowej NAS
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17 Oprogramowanie backup

2.
3.

4.

6.

Bieg terminéw okreslonych w ust. 1 rozpoczyna sie z dniem podpisania Protokotu Odbioru

Koricowego bez uwag/zastrzezen.

W okresie gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do nieodptatnego usuwania Wad

ujawnionych po Odbiorze koricowym przedmiotu zaméwienia.

Przyjecie zgtoszenia Wady przez Wykonawce, odbywa¢ sie bedzie w okresie dostepnosci

Wykonawcy, poprzez email lub telefonicznie przy czym:

1) wpis zgtoszenia dokonuje Zamawiajgcy,

2) czas reakcji wynosi 4h,

3) czas naprawy zgodny z OPZ poszczegdinych komponentéw,

4) za skuteczne przyjecie zgtoszenie Wady uwaza si¢ przestanie przez Zamawiajgcego
zgtoszenia zawierajacego opis zgtaszanej Wady i termin jej zgtoszenia. W razie trudnosci
z dostgpem on-line, zgloszenia Wady mogg odbywaé sie takze telefonicznie pod
ustalonym numerem telefonu lub pisemnie na formularzu przesytanym faksem,

S) numery i adresy do dokonywania zgtoszen zostang podane przez Wykonawce w terminie
15 dni roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze wzorem formularza zgloszenia
Wady.

6) w ramach gwarancji Wykonawca bedzie $wiadczyt nastepujace ustugi: usuwanie Wad
w Infrastrukturze sprzetowej w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego Wady w
jego dziataniu, w terminach zgodnych z OPZ:

7) czas reakcji Wykonawcy i czas Naprawy moga byé inne niz wskazane w OPZ i w umowie,
wytacznie za zgodg Zamawiajgcego;

8) w przypadku braku mozliwosci usunigcia Wady lub przedstawienia rozwigzania
zastepczego zdalnie, Wykonawca zobowigzany jest do &éwiadczenia gwarancji
bezpoérednio w lokalizacji Zamawiajgcego:

9) w przypadku niemozliwosci usunigcia Wady Infrastruktury sprzetowej w terminie
wskazanym w OPZ, dane urzgdzenie zostanie wymienione na nowe o réwnowaznych lub
wyzszych parametrach. W przypadku, gdy Wada urzadzenia wymaga odtworzenia,
instalacii, konfiguracji oprogramowania Wykonawca wykona wszystkie czynnos$ci celem
przywrécenia stanu oprogramowania sprzed wystapienia Wady. W przypadku, gdy czas
naprawy uszkodzonej infrastruktury sprzgtowej bedzie diuzszy niz 6 tygodni lub
jakikolwiek podzespét bedzie wymagat naprawy po raz trzeci w czasie okresu
gwarancyjnego danemu Zamawiajacemu bedzie przystugiwaé wymiana danego
urzadzenia na nowe, takie samo lub inne o co najmniej takich samych parametrach i
standardach, ktéry zostanie zaakceptowany przez Zamawiajacego;

10) usunigcie Wady w Oprogramowaniu, nastgpi poprzez przekazanie poprawki lub nowej
wersji. Kazda nowa poprawka lub nowa wersja musi posiada¢ unikalny numer. Zasady
wersjonowania poprawek i nowych wersji zostang przekazane przez Wykonawce
w Dokumentacji Analizy przedwdrozeniowe;j.

Pozostate ustalenia: ,

1) System Zgloszen, ktéry zostanie udostepniony przez Wykonawce ma dodatkowo
pozwalaC na prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajgcymi  obejmujgcego
W szczegdinosci wykonane czynnosci gwarancyjne, ewidencje wszystkich zgloszenr
gwarancyjnych, tematy i terminy rozméw telefonicznych, wysytane faksy i pisma, opis
zmian w konfiguracji Oprogramowania aplikacyjnego. Prowadzenie rejestru zgtoszen jest
obowigzkiem Wykonawcy.

2) Zamawiajagcy moze przekazywa¢ Wykonawcy, zgodnie ze stanem swojej wiedzy,
informacje o aktach prawa wewnetrznego obowigzujgcych w tych podmiotach, ktére maja
zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy.

Zamawiajacy ustalajg procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do oprogramowania:



1) Wykonawca drogg elektroniczng e-mailem, na ustalonym w Dokumentacji Analizy
przedwdrozeniowej formularzu zgloszenia, przesle wszystkim Zamawiajacym wniosek o
uzyskanie zdalnego dostepu do oprogramowania, wskazujgc co najmniej:

a) imig i nazwisko pracownika Wykonawcy, ktéremu zostanie przyznany dostep,

b) nazwa i adres IP zasobu (bazy danych/oprogramowania), ktéry zostanie
udostepniony,

¢) uslugi sieciowe, ktére zostang udostepnione,

d) okres czasu, na ktéry bedzie aktywowany dostep,

e) numer zgtoszenia gwarancyjnego,

f) przyczyna ztozenia wniosku,

g) opis czynno$ci, ktére zostang wykonane,

h) imig i nazwisko pracownika Wykonawcy uprawnionego do ztozenia wniosku.

2) osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego zaopiniuje wniosek i w formie elektronicznej e-
mailem odpowie, podajgc informacje o zgodzie lub jej braku.

3) po zakonczeniu prac Wykonawca ma obowigzek przesta¢ Zamawiajgcemu raport z
wykonanych prac z wykorzystaniem zdalnego dostepu, podajac czas ich trwania i zakres.

4) kazdy zdalny dostep do oprogramowania musi by¢ przez Wykonawce odnotowany w
Systemie Zgtoszen.

S) dostgp do zasobéw Zamawiajacego musi byé zgodny z obowigzujacg u nich polityka
bezpieczenstwa.

W  przypadku dostarczenia nowej Iub zmodyfikowanej wersji Oprogramowania

wymagajacego aktualizacji lub wymiany Oprogramowania dostarczonego w ramach

niniejszej Umowy, Wykonawca w ramach gwarancji ma obowigzek wymiany lub aktualizacii
takze tego Oprogramowania.

§ 11. Rekojmia

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoéé z tytutu rekojmi za Wady zmniejszajace warto$é lub
uzytecznos¢ wykonanego przedmiotu umowy ze wzgledu na cel okreslony w Umowie albo
wynikajgcy z okolicznosci lub z przeznaczenia przedmiotu umowy.

Okres rekojmi za Wady jest réwny okresom gwarancji jakosci okreslonym w § 10, przy czym
ulega on zawieszeniu na czas dokonywania napraw i usuwania wad.

. Zamawiajagcy moga wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za Wady niezaleznie
od uprawnien wynikajgcych z gwarancji jakosci.

§ 12. Kary umowne

. Wykonawca zobowigzany bedzie do uiszczenia na rzecz Zamawiajgcego kar umownych

w wysokosci okreslonej ponizej jako procent od wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy

Z wytgczeniem czynnikow zewnetrznych przyczyniajacych sie do powstania wady z przyczyn

niezaleznych od Wykonawcy. Kary umowne naliczane beda:

1) za opdznienie w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do termindw okreslonego
w paragrafie § 3 ust. 1, jak réwniez w stosunku do terminéw wskazanych w § 8 ust.1 oraz
- w wysokosci 0,2% za kazdy rozpoczety dzier opdznienia,

2) za opoznienie w reakcji Wykonawcy na zgtoszenie:
a) Awarii (trwate uszkodzenie powodujgce niedostepnosé ustugi lub niemoznosé
uzywania sprzetu) w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,025%, za kazda rozpoczetg
godzing opdznienia, liczong od uptywu terminu okreslonego w godzinach wyznaczonego
jako czas reakgji,
b) Wady (tj. w szczegélnosci: niezgodnosci przedmiotu umowy z postanowieniami
niniejszej umowy; nieprawidtowego dziatania przedmiotu umowy, braku wiasciwosci,
ktére przedmiot umowy powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia) — w wysokosci 0,05%, za kazdy rozpoczety
dzier opéznienia, liczony od uptywu terminu wyznaczonego jako czas reakciji.

3) za opdznienie w stosunku do terminu naprawy:



a) Awarii w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0.04% za kazda rozpoczeta godzine
opoznienia, liczong od uptywu terminu wyznaczonego jako czas naprawy
b) Wady w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,05% za kazdy rozpoczety dzien
opéznienia, liczony od uptywu terminu wyznaczonego jako czas naprawy.

4) za odstapienie od Umowy przez danego Zamawiajgcego lub rozwigzania umowy przez
danego Zamawiajgcego z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy (w tym
przewidzianych w paragrafie 8 ust. 2 pkt 4) lub za odstgpienie od umowy przez
Wykonawcg lub rozwigzania Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokoéci 20%,

5) za opbznienie w terminie zakonczenia realizacji etapéw Umowy w stosunku do terminéw
okreslonych w Harmonogramie wdrozenia, w wysokosci 0,015% za kazdy rozpoczety
dzien zwioki,

6) za opdznienie we wprowadzeniu prawidtowych zmian do Dokumentacji Analizy
Przedwdrozeniowej lub Dokumentacji projektowej, o ile Zamawiajgcy nie wprowadzi
samodzielnie zmian do tych Dokumentacji oraz nie skorzysta z prawa do odstgpienia od
Umowy — w wysokosci 0,05% za kazdy dziefi opdznienia we wprowadzeniu zmian
zgodnych ze stanowiskiem Zamawiajgcych,

Strony zastrzegajg mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przenoszacego warto$é

zastrzezonych kar umownych na zasadach ogélnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

- W przypadku naliczenia kar umownych lub wymagalnosci roszczenia o odszkodowanie,

0 ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca wyraza zgodg na ich potracenie z zaplaty przystugujacej

tytutem realizacji niniejszej Umowy.

§ 13. Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej

. Wykonawca o$wiadcza, ze jest objety ubezpieczeniem od Odpowiedzialnosci Cywilne;
deliktowej i kontraktowej w zakresie objetym przedmiotem Umowy.

- Wykonawca zobowigzuie sig do utrzymywania ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 przez
caty okres obowigzywania Umowy na sume ubezpieczenia nie nizszg niz 500 000 zt (stownie:
piecset tysiecy ztotych).

Jezeli Wykonawca nie zawrze Umowy ubezpieczenia na warunkach okreslonych
W niniejszym paragrafie, Zamawiajacy ubezpieczy Wykonawce na jego koszt,
potracajgc kwote ubezpieczenia z wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w paragrafie
8 Umowy. W razie, gdy pozostata do potrgcenia kwota przekracza wysokos$¢ sktadki
Wykonawca obowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu brakujgcej kwoty. Kwota
potracenia oraz ewentualny zwrot nastepuja w kwocie obejmujacej réwnowarto$é
skiadki oraz odsetek ustawowych liczonych od dnia uiszczenia sktadki.

§ 14. Odstapienie od Umowy

. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym:

1) jezeli Wykonawca przerwat realizacje przedmiotu Umowy w stosunku do
Zamawiajgcego na okres diuzszy niz 7 dni, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

2) jezeli Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w stosunku do Zamawiajgcego wadliwie
lub w sposéb sprzeczny z umowg i pomimo wezwania do zmiany sposobu
wykonania i wyznaczenia Wykonawcy w tym celu odpowiedniego terminu,
Wykonawca nadal nie wywigzuije sie nalezycie ze zobowigzan wynikajgcych z umowy

3) jezeli na skutek postepowania egzekucyjnego nastgpito zajecie catego majgtku
Wykonawcy uniemoZzliwiajgce dalszg realizacje przedmiotu Umowy,

4) w przypadku konieczno$ci 3 — krotnej zaptaty przez Zamawiajgcego wynagrodzenia na
rzecz podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy lub koniecznosci zaptaty na rzecz
tych podmiotéw sumy wigkszej niz 5% wartosci zaptaty,



5) z innych przyczyn wskazanych w Umowie, w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstagpienie.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstapié od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach. Wéwczas Wykonawca moze 2ada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego
Z tytutu wykonania przez niego czesci Umowy. Uprawnienie do odstapienia od Umowy na
podstawie niniejszego ustepu przystuguje réwniez kazdemu z Zamawiajgcych z osobna w
odniesieniu do dotyczacej ich Cczesci niniejszej Umowy, w sytuacji, w ktérej przestanki
odstapienia dotyczy¢ bedg Zamawiajgcego.

W terminie 5 dni roboczych od daty doreczenia Wykonawcy o$wiadczenia o rozwigzaniu
Umowy/odstapieniu od Umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego, sporzadzi
szczegdltowy protokdt inwentaryzaciji prac w toku wedtug stanu na dzier' odstapienia lub
rozwigzania oraz zabezpieczy przerwane prace. Prace okreslone w tym protokole podlegajg
odbiorowi.

. W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawca uprawniony bedzie do otrzymania

wynagrodzenia odpowiadajgcego proporcjonalnie wartoéci prac wykonanych do dnia
odstgpienia.

§ 15. Zmiany postanowien Umowy

. Zamawiajgcy dopuszczajg zmiang tresci Umowy w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku zmiany wysokosci podatku VAT, jezeli w okresie obowigzywania umowy
nastapi zmiana przepiséw prawa podatkowego, w zakresie determinowanym tymi
Zmianami,

2) w przypadku dziatania sity wyzszej, przez ktorg nalezy rozumieé zdarzenia zewnetrzne
o charakterze niezaleznym od stron, ktérego strony nie mogly przewidzieé przed
zawarciem Umowy, ktérego nie mozna unikngg¢, ani ktéremu strony nie mogty zapobiec
przy zachowaniu nalezytej starannosci, w zakresie determinowanym wystapieniem sity
wyzszej,

3) w zakresie zmiany terminu zwigzanego z wdrozeniem przedmiotu zaméwienia w
stosunku do terminu wskazanego w treéci umowy, zZ uwagi na mozliwe przesuniecia
termin6w zwigzane z realizacjg innych projektéw w zakresie e-ustug,

4) zmiang terminu realizacji przedmiotu Umowy w przypadku zaistnienia przestojow i
opdznien z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, majgcych bezposredni wplyw
na termin wykonania przedmiotu Umowy; w takim przypadku strony dopuszczajg
wydiuzenie okresu realizacji Umowy o okres zaistniatych opéznien,

5) zZmiany umowy w zakresie terminu realizacji (przediuzenie terminu) - dopuszcza sie
mozliwos¢ przediuzenia terminu zakoriczenia robét o okres trwania przyczyn, z powodu
ktdrych bedzie zagrozone dotrzymanie terminu zakoriczenia robét, przy czym bedg to
przyczyny niezalezne od Wykonawcy, wynikajace z:

a) przestojéw i opdznien zawinionych przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
bedace nastepstwem koniecznosci zmian dokumentaciji projektowej w zakresie,
w jakim te okoliczno&ci miaty Iub beda mogly mie¢ wptyw na dotrzymanie
terminu;

b) dziatania sity wyzszej (na przyktad klgski zywiolowe, strajki generalne Iub
lokalne), majacej bezposredni wplyw na terminowo$¢ wykonania przedmiotu
umowy;

6) w przypadku zmian wejécia w zycie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
wtym w szczegéinosci przepiséw wykonawczych zawierajgcych regulacje z zakresu
prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej; zmiany w takim przypadku
zostang wprowadzone w zakresie koniecznym do dostosowania przedmiotu Umowy do
obowigzujgcego stanu prawnego,

7) zmiany Umowy w przypadku zmian podmiotowych stron Umowy w wyniku
przeksztatcenia podmiotowego (nastepstwa prawnego),
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8) zmiany w zakresie oferowanej Infrastruktury sprzetowej poprzez zaproponowanie
sprzetu innego producenta lecz o parametrach tozsamych lub lepszych Iub tego
samego, lecz o parametrach lepszych w przypadku wycofania z produkgji lub innych
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy uniemozliwiajgcych realizacje zamowienia,
Z zastrzezeniem niezmiennosci ceny - PO przedstawieniu przez wykonawce dowodow
uzasadniajgcych konieczno$é dokonania Zmiany; wprowadzenie ww zmian bedzie
mozliwe w zakresie nie powodujgcym  zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w Umowie,

9) korygowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci Umowy.

Zmiany tresci Umowy wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu z inicjatywy Wykonawecy,
dopuszczone bedg wytacznie pod warunkiem zltozenia przez Wykonawce pisemnego
wniosku do Zamawiajgcego, w terminie 5 dni roboczych od powziecia informacji
0 wystgpieniu podstaw zmiany Umowy.
Postanowienia ust. 1 nie przyznaja zadnej ze Stron Umowy roszczenia o zawarcie aneksu
do Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego o kazdej
mozliwoéci opdznienia wykonania przedmiotu Umowy.
Wszelkie zmiany tresci Umowy, wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci anekséw
pod rygorem niewaznosci.
Nie stanowg zmiany Umowy | mogg zosta¢ dokonane w drodze notyfikacji drugiej stronie
Umowy:
1) zmiany nazwy, numeréw rachunkéw bankowych oraz innych danych
identyfikacyjnych,
2) zmiany osob upowaznionych do koordynowania realizacji przedmiotu Umowy
W imieniu Stron.

§ 16. Postanowienia koricowe

Do prawidtowego i rzetelnego wykonania Umowy strony ustalajg nastgpujgce osoby do
kontaktu:

1) ze strony Zamawiajgcego - .....................

2)ze strony Wykonawcy — ...
Cesja wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy mozliwa bedzie jedynie po uzyskaniu
pisemnej zgody Zamawiajacego, ktdrego wierzytelnosé dotyczy.
Wykonawca oéwiadcza, ze znany Jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegolnosci
dotyczace go dane identyfikujace, przedmiot umowy i wysokos§é wynagrodzenia, stanowig
informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej, ktéra podlega udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umows stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,

ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz rozporzgdzen wykonawczych.

Spory wynikfe na tle realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez Sgad powszechny
wiasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

Umowe niniejszg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zalaczniki:

Zatgcznik nr 1 — Opis Produktu Zaméwienia
Zatgcznik nr 2 — Kosztorys Elementow
Zatgcznik nr 3 — Umowa Ubezpieczenia OC
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