Zatgcznik nr 4 do SIWZ

Umowa nr ....
na Wdrozenie Zintegrowanych Systemoéw Informatycznych dla cz. Medycznej,
Administracyjnej oraz sytemu e-Portal w ramach projektu ,,Podniesienie jakosci
$wiadczer medycznych poprzez wdrozenie zintegrowanych systemow
informatycznych w SZPZLO Warszawa-Ochota”.

zawarta w dniu ........ 2018 roku w Warszawie pomiedzy:

Samodzielnym Zespotem Publicznych Zakladéw Lecznictwa Otwartego Warszawa-
Ochota, w Warszawie (02-353), przy ul. Szczesliwickiej 36, wpisanym do Krajowego Rejestry
Sadowego — rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej; pod nr KRS:0000188485, NIP
526-17-71-472, REGON 010202670,

reprezentowanym przez:

Pana Krzysztofa Marcina Zakrzewskiego - Dyrektora,

zwanym dalej Zamawiajgcym,

zwang/ym dalej Wykonawca
tgcznie zwanych w tresci niniejszej Umowy Stronami.

Preambuta

Umowa niniejsza zawarta zostata na skutek przeprowadzonego postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579) o wartoSci
szacunkowej nieprzekraczajgcej wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 209 000 euro
na wdrozenie zintegrowanych systemoéw informatycznych dla czeéci medycznej,
administracyjnej oraz systemu e-portal w ramach projektu ,Podniesienie jako$ci $wiadczen
medycznych poprzez wdrozenie zintegrowanych systemoéw informatycznych w SZPZLO
Warszawa-Ochota”.

§1
Definicje

Strony odpowiednio przyjmuja, iz w dalszej czesci Umowy ponizsze terminy oznaczac

odpowiednio bedg:

1) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy i dni wolnych u Zamawiajgcego;

2) Protokét Odbioru Etapu - dokument potwierdzajgcy prawidtowg realizacje prac
w danym Etapie, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr ... do Umowy;

3) Protokét Odbioru Przedmiotu Umowy — dokument potwierdzajgcy prawidtowg realizacje
przedmiotu Umowy, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr ... do Umowy;

4) Specyfikacja Prac Wdrozeniowych - podpisany prze Strony dokument bedgcy
rezultatem uzgodnien Stron poczynionych w ramach Etapu Il (analizy przedwdrozeniowe;);

5) System ZSI - zintegrowany system informatyczny (ZSl) o funkcjonalnosciach
i parametrach zgodnych ze ztozong ofertg oraz sprecyzowanych lub zmodyfikowanych
w trakcie analizy przedwdrozeniowej, a takze zgodnych z uzgodnieniami
udokumentowanymi w trakcie realizacji Umowy;

6) Dokumentacja — stworzony przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego W ramach
wykonania przedmiotu Umowy zbiér dokumentéw specjalistycznych (analitycznych,
technicznych, uzytkowych, itp.);
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7) Uzytkownik — pracownik Zamawiajgcego, ktory bedzie korzystat z Systemu ZSI;

8) Analiza Przedwdrozeniowa — cykl prac analitycznych i organizacyjnych, majgcych na
celu ustalenie szczeg6towego zakresu wymagan i potrzeb Zamawiajgcego w odniesieniu
do Systemu i jego wdrozenia, w tym dotyczgcych wymaganych modyfikacji Systemu;

9) Oprogramowanie -  wszelkie oprogramowanie = komputerowe  dostarczone
Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach wykonania Umowy, ktérego producentem
jest Wykonawca lub podmiot trzeci, niezbgdne do prawidiowej pracy Systemu ZSI ;

10) Awaria - oznacza zaprzestanie dziatania Systemu ZSI lub jego czesci (administracyjne;j,
lub medycznej);

11) Usterka - oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania Systemu ZS| wynikajgce
Z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca;

§2
Przedmiot Umowy
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé z nalezytg starannoscia,
zgodnie z zachowaniem najwyzszych standardéw jako$ci zaméwienie publiczne
obejmujgce:
1) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowe;;
2) instalacja oraz konfiguracja niezbgdnych baz danych na potrzeby Systemu, a takze
dostawe i instalacje licencji na oprogramowanie;
3) dostawe oraz wdrozenie Systemu Z3Sl;
4) uruchomienie portalu E-pacjent.
2. Wykonanie przedmiotu Umowy zostato podzielone na Etapy:
Etap Zakres prac Termin zakoriczenia etapu
Dostawa i instalacja licencji na
oprogramowanie

Przeprowadzenie analizy
przedwdrozeniowej

I do 45 dni od podpisania umowy

I do 30 dni od podpisania umowy

do 90 dni od zatwierdzenia analizy
przedwdrozeniowej

do 90 dni od zatwierdzenia analizy
przedwdrozeniowej

do 90 dni od zatwierdzenia analizy
przedwdrozeniowej

Przekazanie gwarancji na okres 36
miesigcy lub diuzszy dla ZS| liczony
od daty podpisania protokotu
koricowego

Il | Wdrozenie ZSI w cz. medycznej

IV [Wdrozenie ZSI w cz. administracyjnej

V| Uruchomienie portalu E-pacjent

VI | Gwarangcja i ustugi gwarancyjne

3. Szczegdlowy zakres przedmiotu Umowy oraz wymagania techniczne okreslone zostaly
w szczegblowym opisie przedmiotu zaméwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy,
ktory po podpisaniu przez Strony staje sie integralng czescig umowy.

§3
Obowiagzki Stron

1. Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy w terminach wiasciwych dla realizacji zadan, udzieli
Wykonawcy wszelkich informagcji i danych bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego
koniecznych dla prawidlowego zrealizowania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscig, przy
zachowaniu zasad wspoiczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami, zgodnie z warunkami Umowy, w tym szczegbétowym opisem
przedmiotu zaméwienia — zatgcznik nr 1 do Umowy oraz zlozong ofertg. Wykonanie
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projektu powinno by na biezgco sprawozdawane przez Wykonawceg w uzytkowanym przez
Zamawiajgcego oprogramowaniu P2Ware zgodnie z ustalonym harmonogramem wedtug
metodyki PRINCE2.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich informacii
majgcych wplyw na realizacie Umowy oraz do niezwlocznego udzielania odpowiedzi
i wyjasniern dotyczgcych postepu realizacji prac w formie pisemnej na zgfaszane przez
Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie informaciji,
odpowiedzi i wyjasnien, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedzie odbywato sie
w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia otrzymania przez Wykonawce pisma od
Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspoétpracy z Zamawiajgcym i niezwiocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach moggcych mie¢ wplyw na
prawidtowos$¢ lub terminowo$é realizacji Umowy.

5. Wykonawca o$wiadcza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzgdzenia i narzedzia informatyczne
niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy;
2) personel Wykonawcy wykonujgcy prace w ramach realizacji Umowy posiada

dos$wiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.
6. Wykonawca gwarantuje, iz:

1) dostarczony ZS| bedzie zgodny z zapisami Umowy wraz z zatgcznikami
opisujgcymi wszystkie funkcjonalnosci wymagane dla ZSI, oraz wszelkimi przepisami
prawa dotyczacymi funkcjonowania systeméw informatycznych w placowkach
medycznych oraz dostosowany do zewnetrznych systeméw informatycznych
instytucji z ktérymi komunikuje sie zamawiajgcy (min. ZUS, GUS, NF2).

2) dostarczony sprzet i oprogramowania wchodzace w sktad przedmiotu zaméwienia
dostarczone zostanie wraz z kompletng dokumentacjg techniczng, umowami
licencyjnymi i zainstalowane na wiasny koszt Wykonawcy w punktach wskazanych
przez Zamawiajgcego,

3) dokona uruchomienia i wdrozenia Systemu ZSI oraz przeszkolenia bezposrednich
uzytkownikéw w terminach okreslonych Ramowym Harmonogramie. Wykonawca
dostarczy oprogramowanie ZS| w wersji polskojezycznej z wytgczeniem
oprogramowania niemajgcego na rynku odpowiednika w wersji polskiej.

4) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych
oraz, ze nie toczy sie zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony
przez Wykonawce przedmiot Umowy, jak réwniez, ze dostarczony przez Wykonawce
przedmiot Umowy nie jest obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani
zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi;

5) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizmow
blokujgcych jego funkcje, wolne od wiruséw, koni trojanskich, btedow
programistycznych i innych szkodliwych programéw.

7. W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do nalezytego
zrealizowania przedmiotu Umowy, w szczegdlno$ci do:

1) zrealizowania wszystkich prac, objetych przedmiotem Umowy oraz
wymaganiami okreslonymi w szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia;
2) przestrzegania obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych.

8. Wykonawca bedzie archiwizowat wszelkg dokumentacje zwigzang z realizacjg Umowy
przez okres pieciu lat liczony od dnia podpisania bez zastrzezeh Protokotu Odbioru
Przedmiotu Zaméwienia w spos6b zapewniajgcy dostepnosé, poufnos¢ i bezpieczenstwo.
Zamawiajgcy bedzie miat prawo wgladu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych
z realizacjg niniejszej Umowy, w tym dokumentéw finansowych.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug, wchodzacych w zakres przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji (standardowej
instrukcje do systemu ZSI) zwigzanej z realizacjg umowy w jezyku polskim.
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10. W przypadku koniecznoéci dostepu Wykonawcy do danych zawierajgcych dane osobowe,

11.

12.

13.

14.

15.

W rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych:

1) Zamawiajgcy upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu do tych

danych w zakresie niezbednym do realizacji Umowy;

2) jesli okaze sie niezbednym — Strony doprowadzg do zawarcia Umowy w zakresie

powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Ewentualna zmiana osoby w skladzie zespotu Wykonawcy jest dopuszczalna pod
warunkiem zastgpienia dotychczasowej osoby osobg, o co najmniej takich samych
kwalifikacjach, do$wiadczeniu oraz wiedzy, jakie posiadata osoba dotychczas wchodzgca
w skiad zespotu Wykonawcy, a ponadto ktéra spetnia wymagania Zamawiajgcego
okreslone w SIWZ.
Zmiana w sktadzie zespotu Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy — bedzie uznana za
skuteczng po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajgcego, nie pdzniej niz
w terminie 7 (siedmiu) dni przed planowang datg dokonania Zmiany.
W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) terminowego przedstawienia na piSmie wymaganych wytycznych dotyczgcych

realizacji wymagar okreslonych w umowie;

2) przekazywania Wykonawcy danych do importu;

3) powotania i utrzymania przez caly okres trwania umowy funkcji Kierownika projektu.
Zamawiajgcy utworzy i utrzyma przez caty okres waznos$ci Umowy stanowisko Kierownika
Projektu. Obowigzki Kierownika Projektu petni¢ bedzie: Pan Marcin Kurek.

Wykonawca utworzy i utrzyma przez caly okres wazno$ci Umowy stanowisko Kierownika
wdrozenia. Obowigzki Kierownika wdrozenia petni¢ bedzie: ..............................

§4

Zasady odbioru prac
Wykonanie Etapu prac objetego Umowg lub Umowy korczy sie podpisaniem przez
przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru Etapu lub Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy,
na zasadach przewidzianych ponizej.
O gotowosci do odbioru Etapow lub catego przedmiotu Umowy Wykonawca powiadamiaé
bedzie Zamawiajgcego, ktory w terminie 7 dni od powiadomienia jest zobligowany do
podpisania protokotu odbioru danego Etapu, ewentualnie zgtosi w tym terminie swoje
zastrzezenia, co do niezgodno$ci przedmiotu odbioru z przedmiotem Umowy.
Protokét  Odbioru  Przedmiotu Umowy zostanie sporzgdzony na podstawie
zaakceptowanych Protokotéw Odbioru wszystkich Etapéw |-V przewidzianych do realizaciji
w ramach niniejszej Umowy.

§5
Zasady realizacji prac wdrozeniowych
1. Strony okre$laja, ze ostateczny termin zakoriczenia Prac wdrozeniowych Systemu ZS|

WYNOSI  wrvecreireirenreesenrensens zgodnie z Szczegétowy Harmonogram Wdrozenia
(stanowigcym zatgcznik nr ... do umowy).
Strony ustalajg, iz warunkiem rozpoczecia realizacji Etapu Il jest pisemne

zaakceptowanie przez Zamawiajgcego Specyfikacji Prac Wdrozeniowych, sporzadzone;j

przez Wykonawce, zawierajgcej:

1) szczegotowy zakres funkcjonalnosci Systemu podlegajacych wykonaniu wedtug
potrzeb Zamawiajgcego w ramach poszczegdlnych modutow;

2) szczegbétowy Harmonogram wdrozenia obszaréw, z uwzglednieniem terminéw
ramowych okreslonych w § 2 ust. 2 Umowy.

Zasadnicza cze$¢ wdrozenia systemu realizowana przez Strony odbywaé sie bedzie

w siedzibie Zamawiajgcego. Prace realizowane przez Wykonawce, a niewymagajgce

obecnosci oséb odpowiedzialnych ze strony Zamawiajgcego, moga odbywaé sie

w siedzibie Wykonawcy.
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4. Terminy spotkan Wykonawca bedzie ustala¢ indywidualnie z osobami odpowiedzialnymi

ze strony Zamawiajgcego, bezposrednio zaangazowanymi we wdrozenie Systemu ZSI
w ramach zatwierdzonego Harmonogramu wdrozenia obszarow.

§6
Obstuga powdrozeniowa
. Wykonawca zapewni dodatkowo w ramach tej umowy wsparcie w zakresie obstugi
powdrozeniowej w wymiarze 120 godzin,
Obstuga dotyczyé bedzie zgtaszanych probleméw, wynikajacych z biezace obstugi
Systemu ZSI
Termin wykorzystania godzin moze by¢ spozytkowany w okresie 1 roku od produkcyjnego
uruchomienia Systemu,
. Wykonawca bedzie przystepowa¢ do realizacji obstugi bezzwlocznie, nie pdzniej niz 24
godz po jej zgtoszeniu w przypadkach pilnych oraz do 7 dni w pozostatych przypadkach
Realizacja obstugi moze byé wykonywana zdalnie, chyba ze Zamawiajgcy uzna za
konieczne, aby wykonana byta na miejscu Zamawiajgcego, przy czym Wykonawca nie
obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami, w tym kosztem dojazdu.

§7

Prawa autorskie i licencje

. Wykonawca oéwiadcza i gwarantuje, ze utwory wytworzone w ramach realizacji

przedmiotu Umowy i dostarczone oprogramowanie oraz korzystanie z nich przez

Zamawiajgcego lub inne osoby zgodnie z Umowa, nie bgda narusza¢ praw wlasnosci

intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.

. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) wszelkie prawa do Systemu, poszczegélnych obszarow funkcjonalnych Systemu, w
szczegolnosci prawa autorskie i prawa wlasnoéci przemystowej nalezg
do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania nim;

2) wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Systemu,
poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych Systemu beda przystugiwaty Wykonawcy
lub Wykonawca bedzie posiadat prawo do dysponowania nimi;

3) nie istniejg i nie bedg istnie¢ w przysztosci zadne przeszkody prawne lub faktyczne
uniemozliwiajgce lub ograniczajace mozliwo$é udzielenia Zamawiajgcemu licencji, na
warunkach okreslonych w Umowie, na korzystnie z Systemu, poszczegoblnych
obszaréw funkcjonalnych Systemu, a takze z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji
i innych zmian Systemu, poszczegélnych obszaréw funkcjonalnych Systemu.

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji, a w obszarach, w ktérych Wykonawca nie

posiada majgtkowego prawa autorskiego — dalszej licencji (sublicencji), na korzystnie

z Systemu, z poszczegoinych obszaréw funkcjonalnych Systemu oraz z oprogramowania

Systemu na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu, wszystkich funkcjonalno$ci
poszczegolnych obszaréw funkcjonalnych Systemu bez ponoszenia dodatkowych
optat oraz bez jakichkolwiek ograniczen;

2) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie,
wyswietlanie, przechowywanie, stosowanie Systemu, poszczegdlnych obszaréw
funkcjonalnych Systemu oraz oprogramowania Systemu w zakresie nieodzownych
elementéw jego uzytkowania, w tym z jego archiwizacja;

3) korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zamian Systemu,
poszczegolnych obszaréw funkcjonalnych Systemu i oprogramowania Systemu
wydanych w okresie gwarangji, o ktérym mowa w § 8 Umowy;

4) sporzadzania kopii zapasowych Systemu, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych
Systemu i oprogramowania Systemu.

4. Wykonawca dostarczy licencje / sublicencje w ciggu 45 dni od daty zawarcia umowy.
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5. Licencja / sublicencja jest udzielana na czas nieokreslony na cate terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Licencja / sublicencja ma charakter niewytgczny, bezterminowy, odptatny - w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy, z mozliwoscig tworzenia
nieograniczonej liczby kont uzytkownika w Systemie. Sublicencja udzielona jest wytgcznie
w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje tym prawem, z tym zastrzezeniem, ze prawa
Zamawiajgcego nie moze by¢ ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentagiji
postepowania, w wyniku ktérego zawarto Umowe.

7. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §10 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do dokumentagiji wytworzonej w ramach
realizacji przedmiotu Umowy na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) w zakresie utrwalania na jakimkolwiek nos$niku, niezaleznie od standardu
i formatu oraz zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy dokumentacji, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie Iub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

3) wykorzystywania dokumentacii lub jej dowolnych czesci;

4) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje utrwalono —
wprowadzanie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych,
wykorzystujgcych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

5) wprowadzanie do pamigci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu;

6) sporzadzanie wersji obcojezycznych

7) tgczenie fragmentéw z innymi utworami,

8) dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje
dokumentacji, aktualizacje ~dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako
podstawe lub  materiat wyjsciowy do  tworzenia innych  utworéw
W rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

- Z tym zastrzezeniem, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z ww. prawa przystuguje mu

wytgcznie na potrzeby wewnetrzne (w ramach organizagii Zamawiajgcego).

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do wytworzonej dokumentacji w ramach
realizacji przedmiotu Umowy, na warunkach okreslonych w ust. 7, z chwilg podpisania
przez Strony Protokotu Odbioru danego Etapu.

9. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych przechodzi na Zamawiajgcego
witasnos¢ nosnikéw, na ktérych utrwalono dokumentacje wytworzong w ramach realizacji
niniejszej Umowy.

10. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuije sie na
czas nieokreslony oraz w sposob nieograniczony, co do miejsca.

§8
Szkolenia
1. W ramach realizacji Umowy Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu uzytkowania
i administrowania Systemem dla Uzytkownikow.
2. Wykonawca zapewni realizacj¢ szkolen uzytkownikéw w wymiarze 200h dla czesci
medycznej, 240h dla czesci administracyjnej oraz 40h dla administratoréw.
3. Szkolenia bedg prowadzone w grupach maksymalnie do 20 uzytkownikéw oraz do 4
administratoréw. _
4. Szkolenia bedg prowadzone na stanowiskach pracy uzytkownikéw w siedzibie
Zamawiajgcego
5. Szczegdtowy harmonogram realizacji szkoleri zostanie uzgodniony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;j.
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10.

Wykonawca zapewni odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia elementy wyposazenia
sali szkoleniowej (np. rzutnik, materialy dla uczestnikow w formie elektronicznej
i papierowej, komplet materiatéw biurowych).

Szkolenia bedg przeprowadzone w jezyku polskim w formie wyktadéw i ¢Ewiczen

praktycznych.
Szkolenia zostang prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen.

§9

Gwarancja i serwis gwarancyjny

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres 36
miesiecy liczony od podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy dla catosci Systemu
ZSI. Baza danych réwniez jest objeta .... miesieczng gwarancjg Producenta. Wytgczeniu
podlega serwerowy system operacyjny.
Klasyfikacja btedow:
a) bilad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZSI;
b) btad niekrytyczny (usterki) — oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZSI.
Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowoéci do
czynno$ci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynno$ci serwisowych
gtéwnie poprzez fgcza zdalne oraz w wymagajgcych tego okoliczno$ciach przyjazd do
siedziby Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowg do przyjmowania
i obstugi zgtoszen, bedacej podstawg komunikacji migdzy Zamawiajgcym i Wykonawca
w zakresie zgtoszen. Aplikacja powinna posiada¢ mozliwo$¢ wysytania powiadomien na
temat zgltoszen na podany adres e-mail, mozliwo$¢ generowania raportéw zwigzanych ze
zgtoszeniami.
Wszelkie wady bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowang aplikacje
internetowa, drogg elektroniczng lub telefonicznie.
Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania otrzymanego
zgtoszenia drogg elektroniczna.
W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwaé wykryte lub
powstate awarie, usterki (wady i btedy systemu) na swoéj koszt w terminie okreslonym
W serwisie gwarancyjnym.
Wykonawca $wiadczyé bedzie ustugi serwisu gwarancyjne na zasadach okreslonych
ponizej.
W ramach gwarancji Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte awarie, wady lub
btedy Systemu, a Wykonawca usuwaé zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania wad
lub btedow.
Naprawy gwarancyjne odbywaé sie bedg na ponizszych zasadach i w okreslonych
terminach (okna serwisowe i kalendarz dostepno$ci dla aplikaciji):
1) Okno serwisowe:

a) poniedziatek — pigtek od 22:00 do 03:00;

b) sobota — niedziela od 20:00 do 03:00.
2) dostepno$é ustug gwarancyjnych dla czesci medycznej — 24h/365 dni;

3) dostepnos$é¢ ustug gwarancyjnych dla czesci administracyjnej 8:00 — 16:00 w dni
robocze;
4) usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu (godziny robocze liczone w dniach

pracy Zamawiajgcego);
a) btad krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZSI lub jego
czeSci  (administracyjnej lub medycznej):
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6)

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakgcji: liczba godzin roboczych od
momentu zgtoszenia do Wykonawcy, czas usunigcia bledu: liczba godzin
roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

Btad krytyczny Cze$¢ medyczne Czesé administracyjna—!
Czas reakdji 2h 2h
Czas naprawy 8h 24 h

b) btad niekrytyczny - oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZS|
- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakgji: liczba godzin roboczych od
momentu zgtoszenia do Wykonawcy, czas usuniecia btedu: liczba dni
roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

Biad niekrytyczny Cze$¢ medyczna Cze$¢ administracyjna
Czas reakgcji 4h 4h
Czas naprawy 5 dni 7 dni

c) obowigzek reakcji priorytetowej:
Wykonawca zapewnia szybkg reakcje i pierwszenstwo obstugi, do 24 godzin
roboczych na naprawe, w przypadku wystgpienia awarii lub powstania btedu
W nizej wymienionych:
- sporzadzania sprawozdania VAT - 7 - w dniach 23 - 25 kazdego miesigca,

- sporzgdzania sprawozdan rocznych (GUS, US) — w okresie od 2 stycznia
do 15 marca tego samego roku,

- skrécenie czasu reakcji do 1h dla btedu krytycznego w czesci medycznej,
w dni robocze, w godzinach 8:00 — 16:00,

- sporzadzania raportu deklaracji do NFZ - w dniach 2 - 6 kazdego miesigca.

W przypadku wykazania awarii, wad i bledéw zgtoszonych do Wykonawcy przez

Zamawiajgcego w internetowym systemie rozwigzywania problemoéw, Wykonawca

wypetni  swoje zobowigzanie gwarancyjne, w ramach struktur organizacji

serwisowej Wykonawcy, albo poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu, wedtug
wyboru Wykonawcy, Update’u lub Upgrade’u oprogramowania, lub tez, - wediug
wyboru Wykonawcy - poprzez usunigcie awarii, btedu, wady;

Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego:

a) Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego moze nastgpowaé w jednej
Z nizej wymienionych form:

- pierwszorzednie poprzez dedykowang witryne internetowg Wykonawcy,

- telefonicznie,

- poczty elektroniczng.

Zgtoszenia awarii i usterek Zamawiajgcy moze wykonywaé catodobowo
z wytgczeniem zgtoszen telefonicznych, ktére mogg si¢ odbywaé w godzinach
od 8.00 — 16.00.

b) po usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowaé o tym niezwlocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie
nastepujace formy przekazywania potwierdzenia o usunieciu awarii/usterki:

- Wpis potwierdzajgcy poprawnosé wykonanych zmian, dokonany przez
Zamawiajgcego na dedykowanym portalu

- pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektroniczne;j,
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11.

12.

13.

14.

15.

- protokotem usuniecia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy,

c) potwierdzenie zakoriczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze
zostaé wydane wytgcznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:
1) Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych:

a) zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegagiji
ustawowej, z zastrzezeniem, Zze wyzej wymienione zmiany zostang
udostepnione nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia ich obowigzywania.
W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania
okres jest krétszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze zmiany zostang dokonane
w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie poézniej niz w ciggu 7
dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem systemu
do przepiséw prawa pracy i podatkowego wchodzgce w zycie z pierwszym
dniem roku nastepnego muszg zosta¢ udostepnione w systemie nie pézniej
niz z dniem ich wejscia w zycie,

b) zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalno$ci oprogramowania
lub usuwajgcych wykryte przez Wykonawce bledy w dziataniu
oprogramowania.

2) Wykonawca zobowigzany jest informowaé¢ o wszystkich nowych wersjach
oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na
wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektroniczne;.

3) Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego problemy.
4) Analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie.
Na dzien podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, Wykonawca zapewni, ze ZSI

dziata poprawnie i jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwaranc;ji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi
zgodnie z przepisami prawa cywilnego.

Gwarancja na oprogramowanie 0sob trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) dostarczone
przez Wykonawce bedzie udzielona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta
tego oprogramowania na okres ..... miesiecy od daty instalacji.

Wykonawca zapewni dostepno$¢ do aktualizacji producentéw dostarczonego
oprogramowania narzedziowego. Okres wsparcia dla tego oprogramowania rozpoczyna
sie z dniem podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy i trwa do dnia
wygasniecia gwarancji na dostarczony System ZSI.

§10

Wspotdziatanie Stron i organizacja prac
Zmiana Kierownika ze strony Zamawiajgcego lub Wykonawcy, o ktérych mowa w § 3 ust.
14 i 15 wymaga pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron i staje sie skuteczna z chwilg
otrzymania przez adresata pisma z danymi nowego przedstawiciela.
Wykonawca moze — w zakresie przedmiotu Umowy — powierzy¢ wykonanie ustug
podwykonawcom.
Wykonawca o$wiadcza, ze powierzy podwykonawcy(-om) realizacje nastepujgcego
ZElGTEIE PIPBEE somommoms s sxmamns v h IGastukad s BN ONCkse 58 § U0 binest § ewsSanms
W okresie realizacji Umowy zmiana podwykonawcéw, moze nastgpié po uprzednim
pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego. Powiadomienie to Wykonawca przedtozy na
7 (siedem) dni przed planowanym skierowaniem do wykonania ustug nowemu
podwykonawcy. Zmiane podwykonawcy Zamawiajgcy zaakceptuje wytgcznie wtedy, gdy
kwalifikacje i doswiadczenie wskazanego podwykonawcy sg takie same lub wyzsze od
kwalifikacji i dodwiadczenia dotychczasowego podwykonawcy.
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5. Zlecenie ustug podwykonawcom moze nastgpi¢ po uprzednim pisemnym powiadomieniu
Zamawiajgcego. Powiadomienie to wraz z dokumentami potwierdzajgcymi kwalifikacje i
doswiadczenie podwykonawcy Wykonawca przedtozy na 7 (siedem) dni przed
planowanym skierowaniem do wykonania ustug temu podwykonawcy. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo niezaakceptowania proponowanego przez Wykonawce
podwykonawcy.

6. Rozliczen finansowych z podwykonawcami dokonuje Wykonawca.

7. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia
i zaniedbania  podwykonawcéw i ich  pracownikéw (dziatania  zawinione
i niezawinione), w takim stopniu jakby to byly dziatania, wzglednie uchybienia jego wtasne.

§ 11
Warunki i terminy ptatno$ci wynagrodzer

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje maksymalne taczne
niezmienne wynagrodzenie brutto do kwoty ..........o.....l. zt  (stownie:
............................. ). Strony ustalajg, iz w przypadku wszelkich odwotan
w niniejszej Umowie do tgcznej wysokosci wynagrodzenia brutto, nalezy przez to
rozumie¢ wynagrodzenie w maksymalnej wysokosci, okreslone w kwocie, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 platne bedzie po odbiorze poszczegélnych
Etapow, potwierdzonym Protokotem Odbioru danego Etapu.

3. Harmonogram ptatnosci stanowi zatgcznik do umowy.

4. Zaplata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej
i wszystkie ptatnosci bedg dokonywane w tej walucie.

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z wykonywaniem przedmiotu zaméwienia z uwzglednieniem podatku od towaréw
i ustug VAT, innych opfat i podatkéw, optat celnych. Wynagrodzenie obejmuje
w szczegolnosci koszty dostawy oprogramowania, instalacji i konfiguracji Systemu,
szkolen, wykonanie kompletnej dokumentacji, koszty podrozy, udzielenie gwaranc;ji i
$wiadczenie serwisu gwarancyjnego na zasadach okreslonych w Umowie oraz warto$é
przekazywanych Zamawiajgcemu autorskich praw majgtkowych, autorskich praw
zaleznych oraz uprawnier licencyjnych na wszystkich polach eksploatacji. Wykonawcy
nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, optat,
cet i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

6. Wynagrodzenie za poszczegdlne Etapy Zamawiajacy zaptaci przelewem na podstawie
faktury VAT wystawionej przez Wykonawce po zakoriczeniu odbioru danego Etapu,
w terminie do 21 dni od daty jej dostarczenia, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze.

7. Za dotrzymanie terminu zaptaty uwaza sie ztozenie przez Zamawiajgcego w terminie,
o ktérym mowa odpowiednio w ust. 6 polecenia przelewu w banku Zamawiajgcego.

8. Wynagrodzenie zostanie wyplacone na podstawie dostarczonego Zamawiajgcemu
przez Wykonawce:
1) oryginatu prawidiowo wystawionej faktury VAT dotyczacej danego Etapu,

opiewajgcej na kwotg wynagrodzenia dotyczgcego danego Etapu;
2) kopii Protokotu Odbioru danego Etapu, ktérego dotyczy faktura, podpisanego przez
Strony.

§12
Warunki zmiany Umowy
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w nastepujgcym zakresie:
1) terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zaméwienia
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
2) terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zajscia okolicznosci, ktére nie byty
znane w chwili zawarcia Umowy,
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3) zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zmian zasad ptatno$ci tego wynagrodzenia
w sytuacji, kiedy konieczno$¢é wprowadzenia zmian wynika z okoliczno$ci, ktére nie
byty znane w chwili zawarcia Umowy, lub zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego,
w szczegolnosci w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu zaméwienia, w razie,
gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy.

4) zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy na
skutek zmiany zawartej przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie lub
wytycznych dotyczgcych ich realizacji,

5) gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy.

2. Zaistnienie sytuacji okreslonej w ust. 1 pkt 1 moze stanowi¢ podstawe do wystagpienia przez
Wykonawce do Zamawiajgcego o przediuzenie terminu realizacji Umowy o okres
odpowiadajgcy okresowi zaistniatej przerwy.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5 wynagrodzenie przystugujgce \Wykonawcy
zostanie proporcjonalnie zmniejszone, przy czym Zamawiajgcy dokona platnosci za
wykonang czes¢ Umowy.

4. Wszelkie zmiany w skitadzie osobowym Zespolu Dedykowanego przez Wykonawce do
realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do skfadu wskazanego w ofercie sg mozliwe
jedynie za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego np. w przypadku zdarzen losowych,
ktérych nie mozna bylo wczesniej przewidzie¢ przy dochowaniu nalezytej starannosci, a w
szczegolnosci diugotrwatej choroby, diugotrwatej niezdolnosci do pracy. Nowa osoba
wprowadzona do Zespotu Dedykowanego przez Wykonawce do realizacji Przedmiotu
Umowy musi spetniaé warunki okreslone w SIWZ w zakresie potencjatu kadrowego
Wykonawcy przewidziane dla roli, ktérg bedzie petnita.

5. Strony przewidujg mozliwosci wprowadzenia odpowiedniej zmiany wysokoSci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towaru i ustug;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez
Wykonawce.

6. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy dojdzie do zmiany:

1) okreslonej w ust. ust. 5 pkt 1, wysoko$é wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy,
zostanie powiekszona o kwote podatku od towaréw i ustug wyliczong wedtug
zmienionej stawki podatku VAT;

2) okre$lonej w ust. 5 pkt 2, sktadnik wynagrodzenia odpowiadajgcy kosztom pracy
zostanie zwiekszony o wysoko$¢ wskaznika wzrostu minimalnego wynagrodzenia
w stosunku do roku ubiegtego, pomniejszonego o 4 punktéw procentowych;

3) okreslonej w ust. 5 pkt 3, sktadnik wynagrodzenia odpowiadajgcy kosztom pracy
zostanie zwiekszony maksymalnie o 40% warto$ci zmiany sktadek z tytutu
ubezpieczen spotecznych lub ubezpieczen zdrowotnych.

7. W przypadku zawarcia aneksu zmieniajgcego wynagrodzenie nalezne wykonawcy
z uwagi na okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5, zmiany obowigzujg od dnia wejscia w
zycie zmian z postanowienia ust. 5.

§13
Kary umowne
1. Wykonawca =zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktére bedg naliczane
w nastepujgcych okolicznosciach i wysokos$ciach:
1) z tytulu opdznienia w realizacji ktéregokolwiek Etapu Umowy — w wysokosci 0,2 %
warto$ci wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Etapu, o ktérym mowa
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;
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2) ztytutu opéznienia w usunieciu awarii — w wysokosci 0,05% tgcznego wynagrodzenia za
wykonanie przedmiotu Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia, liczony
od godziny/dnia wyznaczonego na usuniecie awarii,

3) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie — kare
w wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1,

4) za odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
— kare w wysokos$ci 10% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 11 ust. 1.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, mogg podlegaé stosownemu taczeniu.
W przypadku, gdy szkoda przewyzszy wartosé kar umownych, kazda ze Stron moze zgdaé
odszkodowania przewyzszajgcego wartosé kar umownych na zasadach ogdlnych.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é potragcania kar umownych z wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy oraz z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na co

Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania

potwierdzenia.

§ 14
Odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych przez ustawe Pzp
i Kodeks cywilny. Zamawiajgcy i Wykonawca moze ponadto odstgpi¢ od Umowy, jezeli
druga Strona narusza w razgcy sposéb postanowienia Umowy, w tym w szczeg6lnosci
opdzni sie w realizacji prac poszczegélnych etapéw o okres dtuzszy niz 14 dni roboczych.
Zamawiajgcy moze ponadto odstgpié od Umowy w przypadku utraty $rodkow
pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej na realizacje niniejszego zamaéwienia w terminie
14 dni od dnia powzigcia informacji o utracie $rodkéw, o ktérych mowa.
. W przypadku zaistnienia okolicznoéci stanowigcych podstawe do odstgpienia od Umowy
Strona, ktérej przystuguje prawo odstgpienia powinna wezwaé w terminie 7 dni od dnia
doreczenia wezwania do zaniechania przez drugg Strone razacych naruszen postanowien
Umowy i usuniecia ewentualnych skutkow tych naruszen.
W przypadku bezskutecznego uptywu ww. terminu Stronie przystuguje prawo ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie 14 dni. Os$wiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy winno byé sporzadzone na pismie pod rygorem niewaznosci.
. Postanowienia ust. 4 nie dotycza przypadku okre$lonego w ust. 2 pkt 1). W tym przypadku

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wykonania prawa odstgpienia od Umowy poprzez
zlozenie stosownego os$wiadczenia, bez koniecznosci wczesniejszego wzywania
Wykonawcy do usunigcia naruszen. Prawo to przystuguje w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o zaistnieniu okolicznoéci uzasadniajgcej skorzystanie z prawa odstgpienia.
. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢é od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé
jedynie  wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej czesci Umowy.
Odstapienie, o ktérym mowa w ust. 5 winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci i powinno zawieraé uzasadnienie.
Poza przypadkami, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu
Stronom przystuguje prawo odstapienia od Umowy w nastepujacych sytuacjach:
1) Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, gdy:

a) zostanie ogtoszona upadto$é lub rozwigzanie firmy Wykonawcy,

b) zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy,

c) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy, bez uzasadnionych
przyczyn oraz nie kontynuuje jej pomimo wezwania Zamawiajgcego, zfozonego na
pismie.

2) Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy jezeli:

a) Zamawiajgcy bezpodstawnie nie przystgpi do odbioru przedmiotu umowy lub bez

uzasadnienia odmawia odbioru,
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b) Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia nieprzewidzianych
okolicznoéci nie bedzie mogt spelni¢é swoich zobowigzan umownych, wobec
Wykonawcy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy przez jedng ze Stron Wykonawca ma obowigzek
wstrzymania realizacji prac w trybie natychmiastowym, oraz zabezpieczenia wykonanej

pracy i sprzetu.

. W razie watpliwoéci Strony przyjmuja, iz odstgpienie od Umowy wywiera skutek tylko

w czesci dotyczacej niezrealizowanej czesci zobowigzan, chyba, ze spetniona cze$é

Swiadczenia nie bgdzie miata dla Strony odstepujacej od Umowy wartoéci ze wzgledu na

brak mozliwosci osiggniecia celu okreslonego w Umowie.

§ 15

Inwentaryzacja prac
. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiajgcemu inwentaryzacji
prac wedtug stanu na dzier odstgpienia, potwierdzonej przez przedstawicieli Stron.
. Na podstawie dokonanej inwentaryzacji upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego

wystawia Swiadectwo ptatnosci obejmujgce warto$é wykonanych robét oraz zakupionych
materiatow i urzadzeri stanowigce podstawe do wystawienia przez Wykonawce
odpowiedniej faktury.
Koszty dodatkowe poniesione na zabezpieczenie prac i sprzetu oraz wszelkie inne
uzasadnione koszty zwigzane z odstgpieniem od Umowy ponosi Strona, z ktérej winy
doszto do odstgpienia od Umowy.

§ 16
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci .... ztotych
(stownie: ... ztotych ... groszy) W formie .............ccoeveoeeeoeeeeeeeeee e
. Zamawiajgcy zwrdci 70% wysokosci zabezpieczenia tj. kwote .... zt (stownie: ... ztotych ...
groszy) w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy (tj. od podpisania
Protokotu Odbioru Przedmiotu Zaméwienia) i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonany, a pozostate 30% wysokosci zabezpieczenia tj. ..... zt (stownie: ... ziotych ...
groszy) pozostawia na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady.
Zamawiajgcy zwroci 30% wysokosci zabezpieczenia w terminie 15 dni po uptywie okresu
rekojmi za wadly.

§ 17
Sita wyzsza

Termin  ,sita wyzsza” oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i zapobiezenia zdarzenie wystepujace po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce nalezyte
wykonanie przez Strone jej obowigzkéw, w szczegdlnosci takie, jak katastrofy naturalne,
wojny, ataki terrorystyczne, strajki.
Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan w ramach niniejszej Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzarn wynikajgcych z niniejszej Umowy jest wynikiem dziatania Sity
Wyzszej.
Jezeli zaistnieje Sita Wyzsza, Strona, ktorej dotyczg okolicznosci Sity Wyzszej
bezzwiocznie zawiadomi na piSmie drugg Strone o zaistnieniu Sity Wyzszej i jej
przyczynach.
. Strona, ktérej dotyczg okolicznoéci Sity Wyzszej dotozy wszelkich starar, aby

w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni od daty zaistnienia Sity Wyzszej przedstawié
drugiej Stronie dokumentacjg, ktéra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej okolicznoéci Sity
Wyzszej w takim zakresie, w jakim jest to mozliwie osiggalne.
Jezeli po zawiadomieniu Strony w formie pisemnej nie uzgodnig inaczej, kazda ze Stron
bedzie kontynuowata prace w celu wywigzania sie ze swoich zobowigzan.
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6.

1.

2.

3.

W takim zakresie, w jakim niemozno$¢ wykonywania zobowigzar umownych wynika z Sity
Wyzszej oddziatujgcej na jedng ze Stron, druga Strona réwniez nie bedzie odpowiedzialna
za wykonanie swoich zobowigzar.

§18
Poufno$¢ danych i informacji

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszystkich informagii

dotyczagcych ~ Zamawiajgcego oraz  Jego  pracownikéw,  wspéipracownikow
i podmiotéw z Zamawiajgcym wspolpracujgcych, jakie Wykonawca uzyska w toku
realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre§é niniejszej Umowy,
a w szczegolnosci dotyczace go dane identyfikujgce, przedmiot Umowy i wysoko$é
wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art.1 ust. 1 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1764, z pézn.
zm.), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informaciji na
uprawnione zgdanie sgdu lub organu administracji oraz w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygniecia i przy zachowaniu
mozliwych ~ érodkéw ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym
rozpowszechnieniem — po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o zgdaniu
ujawnienia.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych &rodkéw
zapewniajgcych dochowanie zasady poufnosci, okreslonej w ust. 1, przez swoich
pracownikéw i podwykonawcow.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 r. poz. 922, z p6zn. zm.), jeéli dane takie
pozyska w trakcie lub w zwigzku z realizacjg Umowy.

W chwili, gdy dane w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca nie bedg juz konieczne do
$wiadczenia przez niego ustug na rzecz Zamawiajgcego, a takze na kazde zgdanie
Zamawiajgcego, Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu wszelkie nosniki zawierajgce dane
lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujgcych w tym zakresie przepisow. W
zadnym przypadku no$niki, na ktoérych znajdowaly sie dane nie mogg zostaé
udostepnione osobom trzecim bez uprzedniego usuniecia danych z takich no$nikéw
W sposoéb zatwierdzony przez Zamawiajgcego na pismie.

Przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu Umowy — Osoby dedykowane do realizacji
przedmiotu Umowy otrzymajg stosowne upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych.

§19
Rozstrzyganie sytuacji spornych

W przypadku zaistnienia ewentualnych sporéw miedzy Stronami dotyczgcych realizacji
przedmiotu Umowy, Strony zobowigzuja, sie do ich rozwigzywania w drodze negocjacii.
W przypadku, gdy postepowanie w drodze negocjacji nie przyniesie ugody, strony poddajg
spor pod rozstrzygniecie sgdu wlasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
Wszelkiego rodzaju informacje przekazywane przez Strony, a zwigzane z wyniklym
sporem, dla zachowania swej wazno$ci wymagajg formy pisemne;.

§ 20
Postanowienia kornncowe
Wszelkie postanowienia Umowy bedg interpretowane na podstawie przepisow prawa
polskiego.
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2. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa

polskiego.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez Strony,

a wynikajgce z postanowienn niniejszej Umowy winny byé dokonywane wytgcznie

w formie pisemnej albo faksem. Zawiadomienia i o$wiadczenia dokonane w innej formie

nie wywotujg, skutkéw prawnych ani faktycznych. Za termin przekazania przyjmuje sie date

potwierdzenia odbioru dla formy pisemnej albo date dostarczenia faksu na wymieniony w

Umowie nr faksu.

5. Wszelkie powiadomienia, zawiadomienia, oSwiadczenia woli i wiedzy okreslone niniejszg
Umowag winny by¢ skfadane i dokonywane na nastepujgce adresy:

H>w

1) Do Wykonawcy:

- Imie i nazwisko:
- Adres:

- Numer telefonu
- Numer faksu:

2) Do Zamawiajgcego

- Imie i nazwisko:
- Adres:

- Numer telefonu
- Numer faksu:

6. Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie
swojego adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, tak szybko jak bedzie to mozliwe po
dacie wystgpienia zmiany, w Zzadnym wypadku, nie p6zniej jednak niz w ciggu 3 (stownie:
trzech) dni roboczych od wystagpienia takiej zmiany.

7. W przypadku nie wywigzania sie jednej ze Stron z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 6
powyzej, korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana bedzie
za doreczona.

8. Bez zgody Zamawiajgcego roszczenia Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia nie mogg byé
przedmiotem cesji na osoby trzecie.

9. Wystgpienie przez Wykonawce do sgdu z roszczeniem wynikajgcym z niniejszej Umowy,
moze nastgpié po uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego o zamiarze skierowania
sprawy na droge sgdowg i po wyznaczeniu terminu, nie krétszego niz 14 dni, do ugodowego
rozstrzygniecia sporu.

10. W przypadku nie doj$cia przez Strony do porozumienia spory bedg rozstrzygane przez sgd
wiasciwy dla Zamawiajgcego.

11. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

12. Zatgczniki stanowig integralng cze$é Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr ... do Umowy nr ...
Wzér Protokotu Odbioru Etapu

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Sporzadzony w dniu <...> r., w siedzibie........ , Na podstawie umowy nr <...> z dnia <...>.
1. Komisja odbioru w sktadzie:
Czionkowie: <...>

przystapita do odbioru przedmiotu Umowy w czgsci dotyczacej wykonania prac Etapu <...>.

2. W odbiorze uczestniczyt przedstawiciel Wykonawcy - <...>
(imie i nazwisko)

Przedstawiciel Wykonawcy przedstawit do odbioru nastepujgce zatwierdzone produkty:
1) <..> — data akceptaciji: <...>
2) <...> - data akceptacji: <...>
3) <...> - data akceptacji: <...>
<.e>
3. Zgodnie z ww. Umowa, warto$é ustug wynosi: <...> zt brutto.
4. Ustugi wykonano w terminie umownym (jezeli nie, to w jakim, ewentualne kary umowne).

Uwagi:
B

Zalaczniki:

<...>

W imieniu Zamawiajgcego: W imieniu Wykonawcy:



Zatgcznik nr ... do Umowy nr ...

Wzor Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamowienia

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Sporzadzony w dniu <...>r., w siedzibie ....... , ha podstawie umowy nr <...> z dnia <...>.
1. Komisja odbioru w sktadzie:
Cztonkowie: <...>

po przeprowadzeniu kontroli wykonania prac przewidzianych Umowg stwierdza:
1. Zgodnosé jakosci Swiadczonych ustug z parametrami i funkcjonalnosciami okreslonymi

w Umowie.
2. Wykonanie prac z nalezytg starannos$cia.

Niniejszy Protokét jest podstawg do zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
zgodnie z trescig zawartej Umowy.

Uwagi:
<...>

Zataczniki:
<...>

W imieniu Zamawiajgcego: W imieniu Wykonawcy:
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Zatgcznik nr ... do Umowy nr ...

SZCZEGOLOWY HARMONOGRAM WDROZENIA

Etapy wdrozenia systemu HIS, ERP | Dzier tygodnia Godziny Uwagi

W imieniu Zamawiajgcego: W imieniu Wykonawcy:
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