Zatgcznik Nr 1 do SIWZ.

S7CZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

1. Zakres zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i wdrozenie Zintegrowaneg

Zamawiajgcego, obejmujgce:

1) dostawe oraz wdrozenie Systemu ZSI - cze$¢ medyczna
2) dostawe oraz wdrozenie Systemu ZSI - cze$¢ administracyjna
3) $wiadczenie gwarancji i ustug gwarancyjnych.

Oferowany ZSI musi by¢ s

Cze$¢ medyczna:
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Biuro Przyje¢ / Statystyka Medyczna
Przychodnia

Kolejka oczekujacych

Gabinety

Dokumentacja Medyczna

Panel Lekarski

Zlecenia medyczne

Rozliczenia

Gruper

Laboratorium

Pracownia Diagnostyczna

Apteczka

E-Ustugi Dla Pacjentow
Powiadomienia

Administrator

HL7

Archiwum Dokumentéw Elektronicznych
Podpis Elektroniczny

PKI - Logowanie

Rehabilitacja

Raporty

Medycyna Szkolna

Obstuga Pacjentéw Oddziatu Pobytu Dziennego

Cze$¢ administracyjna:

24,
25.

Finanse i ksiegowos¢, obstuga JPK
Kadry i ptace

o Systemu Informatycznego (zSI) w siedzibie

ystemem w petni zintegrowanym, obejmujacym nastepujace zakresy funkcjonalne:



26. Gospodarka magazynowa

27. Majatek trwatly

28. Zaméwienia publiczne,

29. Zakupy i sprzedaz

30. Elektroniczny Obieg Dokumentow

2. Warunki licencyjne

Wszystkie dostarczone licencje nie moga naktadaé ograniczen czasowych na prawo do uzytkowania
oprogramowania.

Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie (analiza, instalacja, konfiguracja, szkolenia, uruchomienie) ZSI w siedzibie
Zamawiajacego.

Dla oprogramowania wymagajacego licencji obcych, niebedacego wtasnosciag Wykonawcy, ma on dostarczy¢
oryginalne no$niki, dokumentacje, licencje oraz wszelkie inne sktadniki dotaczone do oprogramowania przez jego
producenta. Licencje muszg by¢ wystawione na Zamawiajacego, a Wykonawca dopetni wszystkich formalnosci
wymaganych prawem, licencja i innymi wymogami producenta zapewniajacych, ze Zamawiajgcy bedzie
petnoprawnym uzytkownikiem dostarczonego ZSI.

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia pod potrzeby ZSI baz/y danych spetniajace] wymagania okreslone w SIWZ oraz
niniejszym opisie przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w ramach niniejszego
postepowania licencji oprogramowania bazodanowego, jego instalacji i konfiguracji pod oferowany ZSI.
Jednoczeénie Wykonawca zapewni nadzdr i asystg nad niniejszym oprogramowaniem bazodanowym na
warunkach okreslonych w SIWZ.

3. Zobowigzania Wykonawcy

W trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest m.in. do:

1. dostarczenia, instalacji i konfiguracji ZSI pod potrzeby Zamawiajgcego,

2. wydania dokumentacji ZSI przynajmniej w wersji elektronicznej,

3. dokumentacja w wersji elektronicznej musi by¢ dostarczona w formacie umozliwiajgcym jej fatwe
odczytanie (np. PDF) oraz wydrukowanie w catosci lub czedci, a takze musi by¢ zgodna z dostarczong
wersjg systemu na dzier rozpoczecia wdrozenia danego modutu. Musi umozliwia¢ wyszukiwanie stéw lub
fraz, wprowadzonych w trakcie jej przegladania przez uzytkownika, jak rowniez posiada¢ spis tresci
(rozdziatéw),

4. cata dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, posiada¢ jednolity wyglad, by¢ czytelna
i zrozumiata dla czytelnika. Wyjatkiem od tej reguly jest dokumentacja dla administratora w zakresie
oprogramowania nie majacego odpowiednika w jezyku polskim.

5. dokumentacja powinna by¢ podzielona na dokumentacje uzytkownika i dokumentacjg administratora
systemu.

6. dokumentacja uzytkownika musi zawierac instrukcje obstugi systemu umozliwiajaca samodzielng nauke
obstugi systemu, ktora bedzie przekazywana etapami zgodnie z harmonogramem wdrozenia.

7. dokumentacja administratora oprocz instrukcji obstugi pod katem zarzadzania systemem musi zawierac:
opisy struktur bazy danych, opisy interfejsow migdzymodutowych, opisy plikéw i/lub parametrow
konfigurujacych i parametryzujacych system, instrukcje instalacji, deinstalacji kazdego z elementow
systemu tak, aby przeprowadzenie tych czynnoéci mogto zostac wykonane samodzielnie przez
administratoréw systemu Zmawiajgcego.

8. dostarczenia doktadnej procedury wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych poszczegolnych czesci
sktadowych systemu. Zamawiajacy wykona pod nadzorem Wykonawcy préby wykonania kopii
bezpieczeristwa i odzyskania z kopii systemu zgodnie z przekazanymi przez Wykonawce procedurami.
Pozytywne przeprowadzenie tego testu jest warunkiem koniecznym do otrzymania przez Wykonawce
ostatecznego odbioru.



10.
11.

w przypadku wprowadzenia zmian w systemie w trakcie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego dostarczenia w ciggu 30 dni od dnia wprowadzenia zmian zaktualizowanej dokumentacji
zarowno uzytkownika jak i administratora.

wydania dokumentu licencyjnego dla ZSl,

przekazania kont i haset dostepowych administratora (najwyzszy poziom dostepu) do wszystkich
elementéw wchodzacych w  sktad zaméwienia dla ktorych takie konta zostaly utworzone tj.
zintegrowanego systemu informatycznego, programow narzedziowych, baz danych oraz innego
oprogramowania dostarczonego w ramach postepowania. Przekazanie kont i haset musi zosta¢ wykonane
najpozniej przed odbiorem koricowym systemu.

Licencje ZSI

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ licencji na czas nieoznaczony na uzytkowanie zaoferowanego Z5l.

W przypadku zaoferowania rozwigzania z koniecznoscig instalacji oprogramowania klienta systemu,
licencja nie moze ograniczac liczby miejsc jego instalacji (tzw. ,stanowiska”).

Udzielona licencja musi umozliwia¢ Zamawiajacemu tworzenie nieograniczonej liczby kont uzytkownika
w systemie, nie moze wprowadzac ograniczenia na tzw. nazwanych uzytkownikow”.
Dla zakreséw funkcjonalnych systemu, dla ktérych zostaty okreélone wartosci liczbowe, dopuszcza sig
jedynie wprowadzenie ograniczenia co do liczby jednoczesnie pracujacych os6b w systemie. Jednakze
ograniczenie to musi umozliwic jednoczesng prace wymienionej w tabeli liczbie os6b.

Zakres funkcjonalny Liczba oséb jednoczesnie pracujacych

Biuro Przyje¢ / Statystyka Medyczna
Oddziat

Kolejka oczekujacych

Gabinety

Dokumentacja Medyczna

Panel Lekarski

Zlecenia medyczne

Rozliczenia

Gruper

Laboratolnum 300
Pracownia Diagnostyczna

Apteka

Apteczka

Powiadomienia

Administrator

HL7

Archiwum Dokumentéw Elektronicznych
Podpis Elektroniczny

PKI - Logowanie

Rehabilitacja

Kalkulacja kosztéw leczenia 4

Bl
Finanse i ksiegowos$¢, obstuga JPK

Kadry i ptace

Gospodarka magazynowa 30

Majatek trwaty

Zamoéwienia publiczne,
Zakupy i sprzedaz

Elektroniczny Obieg Dokumentow 80

Licencje obejma rowniez wszelkie poprawki i aktualizacje systemu pojawiajace sie w trakcie
obowigzywania umowy.
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5.

Wdrozenie ZSI

7SI ma wprowadzi¢ system ewidencjonowania i umozliwié rozliczanie wszelkich zdarzert w dziedzinach objetych
obszarami (modutami) ZSI i umozliwi¢ uzyskanie informacji o sytuacji Zamawiajgcego.

Ustugi zwigzane z wdrozeniem ZS| bedq obejmowaty w szczegolnosci:

1. Dostawe, instalacje i konfiguracje baz/y danych na potrzeby ZS|,
2. Wykonawca musi dokonac instalacji cato$ci oprogramowania w ramach ZSI w siedzibie Zamawiajgcego
3. Wpykonanie analizy przedwdrozeniowej i dostarczenie Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej
4. Dostosowanie ZSI do potrzeb Zamawiajacego, facznie z przeprowadzeniem niezbednych modyfikacji,
w celu spetnienia wymagari okreslonych w SIwz
5. Przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikéw korcowych, administratoréw ZSl, administratoréw bazy
danych
6. Przeprowadzenie testow poprawnosci dziatania ZSI, w warunkach rzeczywistych Zamawiajacego az do
osiagniecia zamierzonych rezultatow
7. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci w siedzibie Zamawiajacego oséb realizujgcych
kolejne etapy wdrozenia ZSI
8. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia kompletnej dokumentacji ZSI (przynajmniej w wersji
elektronicznej) w jezyku polskim, obejmujacej opis czynnosci i zasad umozliwiajacych wykorzystywanie
wszystkich cech funkcjonalnych ZSI przez uzytkownikéw oraz dokumentacjg dla administratora ZSI
zawierajaca: opis czynnosci i zasad umozliwiajacych administratorom wykorzystywanie wszystkich cech
funkcjonalnych ZSI w zakresie przewidzianym dla pracy administratora (opis wraz z procedurami instalacji
i konfiguracji catego ZSl, instalacji baz danych ZSI, konfiguracji stacji roboczych, opis wymaganych
pakietéw instalacyjnych i ich wersji, archiwizacji danych, odtwarzania danych, wymagane formaty danych
przy imporcie i eksporcie danych, plan odtwarzania ZSI po awarii itp.) i postepowania w sytuacjach
awaryjnych, informacje na temat logicznej struktury baz danych (spis tabel, ich struktura i zawarto$¢ oraz
wzajemne powigzania), sposoéb i zasady integracji z systemami zewnetrznymi
9. Wykonawca w toku realizacji umowy nie moze zadaé¢ jakichkolwiek dodatkowych optat za ponowne
weryfikowanie zawartosci plikow przy migracji danych do nowego systemu z przyczyn nie lezgcych po
stronie Zamawiajgcego
10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wgladu w dowolnym momencie do zamodwionych prac
projektowych, wykonawczych i wdrozeniowych opracowywanych przez Wykonawce
11. Wykonawca przeniesie do ZSl dane z aktualnie uzywanych systemow. Zamawiajacy dostarczy pliki
z danymi w formacie uzgodnionym z Wykonawca na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.
6. Etapy projektu i termin realizacji
Etap Zakres prac Termin zakonczenia etapu
| | Dostawa i instalacja licencji na oprogramowanie Do 45 dni od podpisania umowy
Il | Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej Do 30 dni od podpisania umowy
do 90 dni od zatwierdzenia analizy
przedwdrozeniowej, przy czym prace
ikaj i t. 13a ust
Il | Wdrozenie ZSI w cz. medyczne;j wymkanFe.z rozporz:qdzema £ a.r @ u.s i
o systemie informacji w ochronie zdrowia
muszg by¢ wdrozone najpozniej do
31.12.2018r.
do 90 dni od zatwierdzenia analizy
przedwdrozeniowej, przy czym prace
ikaj i t.1 t
IV | Wdrozenie ZSI w cz. administracyjnej wynlkajq.ce .Z rozporz:qdzenla ‘ a.r 3 u.s awy
o systemie informacji w ochronie zdrowia
muszg by¢ wdrozone najpézniej do
31.12.2018r.




do 30 dni na przekazanie gwarancji na okres

V | Gwarancja i ustugi gwarancyjne 36 miesiecy lub dtuzszy dla ZSl liczony od daty
podpisania protokotu koricowego.

Etapy moga by¢ realizowane réwnolegle w celu optymalizacji procesu wdrozenia.

Szczegdtowy harmonogram realizacji projektu zostanie opracowany jako element analizy przedwdrozeniowej.

7. Szkolenia uzytkownikéw

1. Podczas szkolenia uzytkownikéw musi zosta¢ przekazana niezbgdna wiedza w zakresie poprawnego
uzytkowania 7SI w obrebie poszczegdlnych modutéw w zakresie funkcjonowania, obstugi,
administrowania i utrzymania ZSI.

2. Zakres szkoleri musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci ZSI.

3. Szkolenia muszg byé prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy, posiadajacych
niezbedng wiedze fachowa w zakresie tematyki szkolen.

4. Szkolenia beda musiaty byc¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajacego, na dokumentach i sprzecie
Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zapewni realizacjg szkoleri uzytkownikéw w wymiarze 200h dla czedci biatej, 230h dla czesci
szarej oraz 40h dla administratorow.

Szkolenia bedg prowadzone w grupach maksymalnie do 20 uzytkownikéw oraz do 4 administratoréw.

7. Szkolenia bedg prowadzone na stanowiskach pracy uzytkownikow w siedzibie Zamawiajgcego

Szczegétowy harmonogram realizacji szkolen zostanie uzgodniony na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;.

8.  Migracja danych

Wykonawca zobowiazany jest do dokonania przeniesienia do oferowanego systemu z systemow funkcjonujacych
u Zamawiajgcego danych zawartych w zatgczniku nr. 2

9.  Zasady gwarancji

Wykonawca zobowigzuje sie do éwiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres min. 36 miesigcy (liczone od
momentu pozytywnego odbioru koricowego potwierdzajgcego sakoriczenie wdrozenia) dla oferowanego ZSI. Baza
danych dostarczona przez Wykonawceg jest réwniez objeta min. 36 miesieczng gwarancja Producenta. Okres
gwarancji bedzie wynikat z oferty Wykonawcy i nie moze by¢ krétszy od 36 miesiecy. Zaoferowany okres gwarangji
bedzie dotyczyt wszystkich rozwigzan dostarczanych w ramach projektu, w tym sprzgtu oraz oprogramowania.

1. Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji:

a) poprawki - to zmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu, ktore ujawnity sig po jego
sprzedaniu. Wady te powodujg, Ze program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawce
funkcjonalnosci. Dokonywane w ramach gwarancji,

b) udoskonalenia - zmiany oprogramowania majace na celu poprawienie funkcjonalnosci, stabilnosci lub
bezpieczedstwa uzytkowania. Nie zmieniaja cech podstawowych produktu, poprawiajg jego
funkcjonowanie, objete realizowanym zamdwieniem,

¢) uaktualnienia - zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji oprogramowania objete realizowanym
zamowieniem,

2. Klasyfikacja btedow:

a) btad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania Z5|, wynikajacych z przyczyn,
za ktore odpowiada Wykonawca

b) btad niekrytyczny (usterki) — oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZSl, wynikajacych z
przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca



10.

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do czynnosci
serwisowych, przyjmowania zgtoszeni i podejmowania czynnodci serwisowych gtéwnie poprzez tacza zdalne
oraz w wymagajacych tego okolicznoéciach przyjazd do siedziby Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowq do przyjmowania i obstugi zgtoszen,
bedacej podstawag komunikacji miedzy Zamawiajacym i Wykonawcg w zakresie zgtoszen. Aplikacja powinna
posiada¢ mozliwos¢ wysytania powiadomienn na temat zgtoszerr na podany adres e-mail, mozliwosc¢
generowania raportow zwigzanych ze zgtoszeniami.

Wszelkie wady beda zgtaszane przez Zamawiajacego poprzez dedykowana aplikacje internetowg w
wyjatkowych sytuacjach drogg elektroniczna lub telefonicznie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwiocznego potwierdzania otrzymanego zgtoszenia droga
elektroniczng.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowiazuje sie usuwaé wykryte lub powstate awarie, usterki
(wady i btedy systemu) na swoj koszt w terminie okre¢lonym w serwisie gwarancyjnym.

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi serwisu gwarancyjne na zasadach okreslonych ponizej.

W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte awarie, wady lub btedy Oprogramowania
a Wykonawca usuwac zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania wad lub btedow.

Naprawy gwarancyjne odbywac sie bedg na ponizszych zasadach iw okreslonych terminach:
10.1. Dostepnos¢ ustug gwarancyjnych dla czgsci medycznej — 24h/365 dni
10.2. Dostepnos¢ ustug gwarancyjnych dla czesci administracyjnej 8:00—-16:00 w dni robocze
10.3. usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu (godziny robocze liczone w dniach pracy
Zamawiajacego);
a) btad krytyczny (awaria):
- dostep zdalny (pierwszorzednie)
- czas reakgji: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy,

- czas usuniecia btedu: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy;

L Czesc
B B
tad krytyczny Cze$¢ medyczne administracyjna aza Danych
Czas reakcji 2h 2h 2h
Czas usunigcia 8h 24 h 8h

b} btad niekrytyczny (usterka)

- dostep zdalny (pierwszorzednie)

- czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy,

- czas usuniecia btedu polegajacego na ograniczeniu dziatania oprogramowania ZSI: liczba dni
roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy;

- czas usuniecia btedu polegajgcego na wystapieniu luk bezpieczeristwa, w tym ogtaszanych
przez producentéw wykorzystywanego oprogramowania oraz silnika bazy danych: liczba dni
roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce. Ogtoszenie o poprawce
bezpieczerstwa Producenta wykorzystywanego oprogramowania oraz silnika bazy danych
nalezy traktowac jako zgtoszony przez Zamawiajacego bfad niekrytyczny.

Btad niekrytyczny Cze$¢ medyczna Cze$¢ administracyjna Baza Danych
Czas reakcji 4h 4 h 4h
Czas usunigcia 5 dni 7 dni 2 dni

c) obowigzek reakgj priorytetowej:
Wykonawca zapewnia szybka reakcje i pierwszeristwo obstugi, do 24 godzin roboczych na
naprawe od momentu zgtoszenia btedu do Wykonawcy, w przypadku wystapienia btedu w nizej
wymienionych okolicznosciach:

- sporzadzania sprawozdania VAT — 7 - w dniach 23 - 25 kazdego miesigca,



- sporzadzania sprawozdan rocznych (GUS, US) — w okresie od 2 stycznia do 15 marca tego
samego roku,

- skrécenie czasu reakcji do 1h dla btedu krytycznego w czesci medycznej, w dni robocze,
w godzinach 8:00 — 16:00,

- sporzadzania raportu deklaracji do NFZ - w dniach 2 - 6 kazdego miesigca.

d) obowigzek reakgji priorytetowej:
Wykonawca zapewnia szybka reakcje i pierwszefstwo obstugi, do 24 godzin roboczych,
w przypadku wystapienia awarii lub powstania btedu w nizej wymienionych:
1)  sporzadzania sprawozdania VAT — 7 - w dniach 23 - 25 kazdego miesiaca,

2) sporzadzania sprawozdan rocznych (GUS, US) — w okresie od 2 stycznia do 15 marca tego
samego roku,
3)  skrécenie czasu reakcji do 4h dla btedu krytycznego w czgsci medycznej, w dni robocze,
w godzinach 8:00 — 16:00.
4)  sporzadzania raportu deklaracji do NFZ - w dniach 2 - 6 kazdego miesigca
10.4. W przypadku wykazania awarii, wad i btedéw zgtoszonych do Wykonawcy przez Zamawiajacego w
internetowym systemie rozwigzywania probleméw, Wykonawca wypetni swoje zobowigzanie
gwarancyjne, w ramach struktur organizacji serwisowej Wykonawcy, albo poprzez dostarczenie
Zamawiajacemu, wedtug wyboru Wykonawcy, Update’u lub Upgrade’u oprogramowania, lub tez, -
wedtug wyboru Wykonawcy - poprzez usuniecie awarii, btedu, wady; usunieciem awarii, btedu lub
wady moze by¢, miedzy innymi, wskazanie stosownego, akceptowalnego sposobu unikniecia
skutkow awarii, btedu lub wady, ktére to dziatania musza skutkowa¢ wyeliminowaniem awarii, btedu
lub wady. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy petne i bezptatne wsparcie, w szczegolnosci poprzez
zapewnienie wspotpracy pracownikow, zapewnienie pomieszczeri do pracy oraz mozliwie
najdoktadniejszego opisu awarii, btedu lub wady, dostarczajagc wymagane dane oraz tworzac
potaczenia telekomunikacyjne z serwerem bazy danych. Zamawiajacy zobowiazuje sie do
zaakceptowania kazdej bezptatne] nowej wersji oprogramowania, chyba, ze prace zwigzane z jej
wdrozeniem zostatyby uznane za nadmierne.
10.5. Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajacego:
a) Zglaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego moze nastepowal w jednej z nizej
wymienionych form:

- pierwszorzednie poprzez dedykowang witryng internetowg Wykonawcy,

- telefonicznie,

— pocztg elektroniczna.

Zgtoszenia awarii i usterek Zamawiajacy moze wykonywac catodobowo z wytaczeniem zgtoszen

telefonicznych, ktére moga sig odbywa¢ w godzinach od 8.00 — 16.00.

Po usunieciu przez Wykonawcg awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac

o tym niezwfocznie Zamawiajacego. Dopuszcza sig nastepujace formy przekazywania

potwierdzenia o usunieciu awarii/usterki:

- wpis potwierdzajacy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez Zamawiajgcego na

dedykowanym portalu
— pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej,
- protokotem usunigcia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy,

b) potwierdzenie zakoriczenia prac naprawczych przez Wykonawcg moze zosta¢ wydane
wytacznie przez upowazniong przez Zamawiajacego 0sobg;

11. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:
11.1. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajacych:

a) Zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub przepisach prawa
wewnetrznego obowigzujacych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyzej
wymienione zmiany zostang udostepnione nie poZniej niz w dniu rozpoczecia ich
obowiazywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania
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okres jest krétszy niz 30 dni, przyjmuje sig, ze zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od
dnia ich opublikowania, jednak nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany
zwigzane z dostosowaniem systemu do przepisow prawa pracy i podatkowego wchodzace w
7ycie z pierwszym dniem roku nastgpnego musza zosta¢ udostepnione w systemie nie pézniej
niz z dniem ich wejscia w zycie,

b)  Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania lub usuwajacych
wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.

11.2: Wykonawca zobowigzany jest informowaé o wszystkich nowych wersjach oprogramowania wraz z
przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej.

11.3. Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajqcego problemy.

11.4. Analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie.

12. Na dzien podpisania Protokotu odbioru przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca zapewni, ze ZSl dziata poprawnie

i jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

13. Niezaleznie od uprawnieri z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi na okres 12
miesiecy.
14. Gwarancja na oprogramowanie 0sob trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) dostarczone przez Wykonawce

bedzie $wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego oprogramowania w okresie
min.36 miesiecy od daty instalacji z zastrzezeniem warunkow opisanych w zatgczniku 2

14.1.  Wykonawca zapewni dostepno$¢ do aktualizacji producentéw dostarczonego oprogramowania
narzedziowego i motoréw baz danych. Okres wsparcia dla tego oprogramowania rozpoczyna sie z
dniem podpisania przez Strony protokotu odbioru przedmiotu Umowy i trwa do dnia wygasniecia
gwarancji na dostarczony System ZSI.

/ miejscowos¢, data / / podpis Wykonawcy/ osoby upowaznionej/

arcin Kurek



